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PALAVRA DO SR. PREFEITO

O objetivo geral do Plano Diretor de Turismo do Municipio de
Sorocaba é nortear quais acdes devem ser desenvolvidas no municipio
para que se possa promover de forma sustentdvel e consciente, o turismo
local, fortalecendo e dinamizando a atividade.

Sendo assim, o desenvolvimento turistico na Terra dos Tropeiros
nao pode acontecer desvinculado de principios como sustentabilidade, e
nesse diapasao, serad de grande valia a efetiva participacdao do COMTUR -
Conselho Municipal do Turismo, que indicara os vetores de um crescimento
econdmico sustentavel para o turismo de Sorocaba e regidao sem provocar
danos a cultura local, aos grupos sociais e ao ambiente natural.

O Municipio de Sorocaba apresenta real potencial turistico, pois
conta com infraestrutura basica e servicos publicos adequados para
atender as populacdes fixas e flutuantes, ampla oferta de equipamentos
e recursos turisticos, organizacao politica e social relativa a atividade
e orcamento publico prdéprio, considerando as exigéncias da Lei
Complementar n°1.261/15, que estabelece requisitos para os municipios
obterem a classificacao de Municipio de Interesse Turistico.

Sorocaba, sendo a cidade polo da Regidao Metropolitana que abrange
outras 27 cidades em seu entorno, é importante ponto de congruéncia
entre elas, tornando-se o principal centro de interligacdo com diversos
municipios do interior paulista. Dessa forma, o desenvolvimento turistico
da cidade impactaria de forma positiva toda a regidao, fomentando o
desenvolvimento econémico, cultural e turistico.

José Crespo
Prefeito




PALAVRA DO SECRETARIO DE CULTURA E TURISMO

O Turismo movimenta direta e indiretamente diversos setores da economia.
Tal fato por si so6 ratifica a necessidade de definir acdes para expandir e
fortalecer o Turismo, através de projetos de curto, médio e longo prazo,
tendo como foco principal a superacao das expectativas dos turistas e
desta forma beneficiar a economia e a cultura do municipio e da regiao.

Neste cenario a participacdo efetiva do Conselho Municipal do Turismo na
elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo, que ird nortear as acdes do
setor nos proximos anos, € imprescindivel.

Ter um Plano Diretor de Turismo que visibilize e resguarde o patrimoénio
natural, histdérico e cultural, que contemple as demandas dos diversos
segmentos envolvidos e que assegure a continuidade dos projetos
previstos no mesmo, permite o desenvolvimento do setor de forma
eguanime e constante.

Sendo a sede da Regido Metropolitana, e dispondo de uma infraestrutura
turistica relevante, Sorocaba torna-se o principal ponto de interligacao
com os diversos municipios. Compartilhando com os mesmos sua rede de
equipamentos e servicos, fomenta dessa forma o crescimento econdmico,
cultural e turistico.

Werinton Kermes
Secretario de Cultura e Turismo
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por proposta elaborar um Plano Diretor de Turismo para o

municipio de Sorocaba, com o objetivo de nortear o desenvolvimento do setor, no periodo
de 2018 a 2020. Além de permitir um melhor planejamento das atividades no municipio, o
Plano Diretor de Turismo é um dos instrumentos necessarios para ser reconhecido como
Municipio de Interesse Turistico, conforme Lei 1.261/2015, que estabelece condigdes e
requisitos para a classificagdo de Estancias e de Municipios de Interesse Turistico no Estado
de Sao Paulo.
Para a elaboragao deste documento foi necessario previamente realizar o Inventario Turistico
do Sorocaba, apresentado em volume separado deste, devido ao seu extenso conteudo. O
Inventdrio traz informagdes importantes como as principais caracteristicas do municipio,
seus aspectos historicos e culturais e dados e indices que demonstram o seu desenvolvimento,
e como o segmento estd organizado entre Poder Publico, iniciativa privada e representantes
do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR). O estudo permitiu conhecer melhor a
infraestrutura existente e seus principais recursos e atrativos turisticos. Além dos atrativos,
foram analisados os meios de acesso a Sorocaba, o seu sistema de saude, de educacio, de
comunicagdo e de seguran¢a. Foram identificados os principais equipamentos e servicos
turisticos como meios de hospedagem, bares e restaurantes, bem como os equipamentos de
apoio como os bancos, comércio, clinicas, mecanicos etc. Estelevantamento é de fundamental
importancia para iniciar o Planejamento Turistico do municipio.

O Plano Diretor de Turismo esta organizado em quatro capitulos, sendo: Capitulo
1 - “Pesquisa de Demanda Turistica’, Capitulo 2 - “Diagndstico Turistico’, Capitulo 3 -
“Progndstico” e o Capitulo 4 - “Programas e Projetos”.

O primeiro capitulo apresenta o resultado das pesquisas realizadas para identificar
o perfil dos turistas de Sorocaba, os seus desejos e suas motivagdes. No segundo capitulo
apresentamos um diagnoéstico da atividade turistica do municipio, tendo como base as
informacgdes coletadas no Inventario Turistico do Sorocaba. O capitulo seguinte traz um
progndstico, utilizando as informagdes do Inventario, da Pesquisa de Demanda Turistica e do
Diagnostico Turistico. Sao apresentados os resultados das oficinas realizadas com os diversos
publicos envolvidos com a atividade turistica. O quarto capitulo apresenta os Programas
e Projetos a serem implementados e por fim, apresentamos as consideragdes finais deste
trabalho.
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METODOLOGIA

Este Plano Diretor de Turismo foi elaborado pela equipe da Diretoria de Turismo,
da Secretaria de Cultura e Turismo de Sorocaba, sob a coordenagdo do Diretor de Turismo,
especialista em Planejamento e Marketing Turistico.

O trabalho consistiu em pesquisas de gabinete e de campo para levantamento das
informacoes necessarias para embasar este plano. Além das secretarias municipais, foram
consultadas associacoes e entidades representativas para obter dados que pudessem colaborar
com o desenvolvimento do plano.

Também foram contatadas empresas do setor para obter informacgdes sobre os
servigos e equipamentos de apoio como hotéis, bares, restaurantes, casas noturnas, agéncias
de viagens, entre outras.

Foram realizadas duas Pesquisas de Demanda Turistica, com o objetivo de compreender
melhor o perfil dos turistas que chegam a cidade, as suas motivagoes, os seus anseios e como
qualificam os equipamentos e servigos turisticos utilizados. A primeira pesquisa foi aplicada
para os turistas hospedados nos hotéis durante a semana, e a segunda, aplicada juntos aos
turistas que visitaram o Zooldgico Municipal “Quinzinho de Barros”, o principal atrativo
turistico de Sorocaba.

As pesquisas realizadas durante a semana foram aplicadas em 14 hotéis no periodo de
junho, agosto e setembro, totalizando 196 formuldrios. No zoolégico, foram aplicados 146
formularios, aos finais de semana, nos mesmos meses (junho, agosto e setembro).

Com o objetivo de nortear as diretrizes do Plano Diretor, foram realizadas trés oficinas
com representantes do setor turistico do municipio:

1) Representantes de bares e restaurantes;
2)  Representantes dos meios de hospedagem, espagos para eventos e SPAs;
3) Membros do COMTUR e vereadores.

S taria de :S _’ ?‘_ Prefeitura de
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1. PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Parte integrante deste Plano Diretor de Turismo, a Pesquisa de Demanda Turistica pode
ser consultada na integra, no volume a parte “Pesquisa de Demanda Turistica”. Apresentamos
a seguir um resumo com as informagdes mais relevantes a fim de facilitar o entendimento do
leitor.

A pesquisa tem por objetivo principal tragar o perfil do turista, identificar a sua origem,
motivacao, perfil socioeconomico, seu grau de satisfagdo quanto aos servigos e produtos,
seus anseios e expectativas. Também foram identificados aspectos relacionadas a ocupagao
turistica, para conhecer os atrativos visitados pelos turistas, o grau de satisfagdo com relagdo
a estes atrativos e as necessidades de melhoria.

A realizagdo da pesquisa foi possivel através da parceria entre a Prefeitura Municipal
de Sorocaba, os hotéis e as instituigdes de ensino. A pesquisa de campo foi realizada pelos
alunos da ETEC - Fernando Prestes, UNIESP Campus Sorocaba e UNIP Campus Sorocaba,
com a coordenac¢ao do Diretoria de Turismo, da Secretaria de Cultura e Turismo da Prefeitura
de Sorocaba.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo principal
o  Visacompreender os processos de utilizacdo dos espagos turisticos e as demandas
turisticas existentes, com vistas a elaboragao de programas e projetos que promovam
o fortalecimento do turismo no municipio e regido.

1.1.2 Objetivos Especificos

o  Compreender como os turistas percebem o destino e quais sdo suas motivagoes
e expectativas com relagdo a viagem;

o Tragar o perfil socioecondmico do turista e suas intengdes de consumo;

o  Avaliar a satisfacio do turista com relacio aos equipamentos e servicos
disponibilizados;

o Gerar dados que sirvam de base para elaboracdo de programas e projetos que
fomentem o desenvolvimento do turismo no municipio e regiao.

1.2. Periodo

A pesquisa foi realizada com turistas nacionais e internacionais hospedados em 14
(quatorze) hotéis do municipio e com os visitantes do Zooldgico Municipal “Quinzinho de
Barros”, hoje considerado o principal atrativo turistico de Sorocaba. As pesquisas ocorreram
em duas fases, nos meses de junho, agosto e setembro de 2017.

:5/‘_’\?‘_ Prefeitura de
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1.3. Metodologia

A pesquisa caracterizou-se pela coleta de dados através de abordagem quantitativa,
utilizando formuldrios impressos, aplicados em periodos e espacos diferenciados, a fim de
obter informagdes dos diferentes perfis de turistas que visitam Sorocaba.

A coleta de dados ocorreu de forma aleatdria junto aos turistas que estavam hospedados
nos hotéis e aqueles que estavam visitando o zooldgico. Na abordagem aos pesquisados,
foi inserida uma pergunta filtro, para identificar se realmente se tratava de um visitante ou
turista, de outro municipio.

No total foram aplicados 342 questionarios. Destes, 196 foram aplicados nos hotéis
durante os dias de semana das 18:00 as 20:00 horas. No Zooldgico Municipal “Quinzinho de
Barros” foram aplicados 146 questiondrios, nos finais de semana, nos periodos matutino e
vespertino.

1.4. Resultados - Pesquisa Dias de Semana (hotéis)
Apresentamos um resumo dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas durante
a semana, com os turistas hospedados nos hotéis.

Perfil socioeconomico

e Género: Homens (79%) e Mulheres (21%)

o  Faixa estaria: de 36 a 50 anos (42%) e de 26 a 35 anos (32%)

o Grau de escolaridade: 76% ensino superior

o  Ocupagao: Empregados (26%), gerentes (20%), profissional liberal (18%)

o Renda: 23% tem renda superior a R$ 9.500,00 e 19% com renda até R$ 3.801,00
a R$ 5.700,00.

e  Apenas 3% responderam ser portador de necessidades especiais ou estar com
algum acompanhante PNE.

o Maior parte vem do Estado de Sao Paulo (63%).

o  Utilizam carro particular (52%) ou vem de avido (19%).

o Soube da cidade através da empresa (69%) ou amigos (7%). Muitos ja conheciam
a cidade (17%).

e A minoria (35%) precisou de informagdes para se orientar.

«  Daqueles que procuraram informagdes, a internet foi a principal fonte (62%).

o A maioria viaja sozinho (71%).

«  Principal motivo ¢é a viagem a negocios (84%).

e A maioria permanece na cidade por 2 dias (37%), seguido daqueles que ficam de
3 a5dias (27%). 21% relataram ficar por mais de 10 dias.

o  Para23% dos entrevistados, era sua primeira visita a Sorocaba e 25% visitaram a
cidade por mais de 10 vezes.

o 20% responderam que pretendiam gastar mais de R$ 2.000,00 durante sua estada.

o  Costumam fazer suas refeicoes em restaurantes (57%) e hotéis (28%).

S taria de :5,‘\_’\?‘_ Prefeitura de
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o  Consideram os precos de alimenta¢ido adequados (72%).

«  No tempo livre, costumam ir ao shopping (27%), descansar no hotel (24%) ou ir
aos bares (24%).

o Quanto aos precos de opgoes de lazer, 59% consideram adequados, mas 18%
consideram muito altos.

«  Consideram os pregos de hospedagem adequados (81%).

o Apenas 36% responderam ter visitado algum atrativo turistico da cidade.

o  Os principais atrativos visitados sdo o Parque Campolim (17%) e o Zoolédgico
(12%).

o 53% visitaram cidades da regido.

e 91% pretendem voltar a cidade ou indicariam a parentes e amigos.

o 41% apresentaram sugestdes de melhorias para tornar a cidade mais atraente.

Avaliagao da infraestrutura e servicos:
o Restaurantes: 60% bom e 23% 6timo
o Hospedagem: 55% bom e 33% 6timo
o  Atrativos turisticos: 54% ndo responderam e 24% consideram bom
o Diversdo noturna: 50% nao responderam, 26% bom e 11% 6timo
« Informagodes turisticas: 54% nao responderam, 21% bom e 16% regular
o Comércio e compras: 46% bom e 15% 6timo
o  Limpeza urbana: 59% bom e 18% 6timo
o  Seguranca publica: 43% bom e 22% regular
o  Saude: 67% nao responderam, 10% bom e 9% regular
«  Sinalizagao turistica: 36% bom e 17% regular
o  Servico de taxi e Uber: 49% nao responderam, 14% bom e 11% 6timo
o Telecomunicagdes: 54% bom, 9% 6timo e 16% regular
o Internet: 59% bom, 7% 6timo e 15% regular
. Acessibilidade: 35% nao responderam, 33% bom e 14% regular

S taria de :5,‘\_’\?‘_ Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - SP « 2018 e Turio 6. SOROCABA

Cultura e Turismo

11



1.5. Resultados - Pesquisa Final de Semana (zooldgico)
Abaixo, o resumo dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos finais de
semana, com os turistas e visitantes do Zooldgico Municipal “Quinzinho de Barros”.

Perfil socioecon6mico

. Género: Mulheres (64%) e Homens (36%)

. Faixa etaria: de 26 a 35 anos (32%) e de 36 a 50 anos (29%)

. Grau de escolaridade: 43% tem 2° grau completo e 40% ensino superior

. Ocupagio: Empregado (32%), autdbnomo (19%), profissional liberal (14%)
. Renda: 30% tem renda de R$ 1.901 a R$ 3.800,00 e 27% com renda acima de R$

3.801,00.

. 86% dos visitantes sdo do interior de Sao Paulo e 6% da capital.

. Maioria esta viajando acompanhado, em familia (69%) ou em excursao (16%).

. 79% vieram a cidade a passeio ou lazer e 15% vieram visitar amigos e parentes.

. Utilizam carro particular (63%) ou onibus fretado (24%).

. 45% dos entrevistados ja conheciam a cidade, 39% souberam através de parentes
€ amigos.

. Apenas 21% declaram que precisaram de informagdes ao chegar a cidade, sendo
a internet a principal fonte (51%).

. A maijoria pretende ficar até 2 dias na cidade (86%).

. 67% ja tinham visitado Sorocaba no periodo de um ano.

. Gastam até R$ 200,00 na viagem (66%).

. Costumam fazer suas refeicoes em bares e lanchonetes (38%) e restaurantes
(28%).

. Consideram os precos de alimentagao adequados (64%).

. Apenas 32% responderam ter visitado outros atrativos turisticos.

. Os principais atrativos visitados, além do zooldgico, sao os shoppings e os
parques.

. Apenas 4% responderam ser portador de necessidades especiais ou estar com
algum acompanhante PCD (100% referente a locomogao).

. 38% visitaram outras cidades da regido.

. 28% apresentaram sugestdes de melhorias para tornar a cidade mais atraente.

. 95% pretendem voltar a cidade ou indicariam a parentes e amigos.
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Avaliacao da infraestrutura e servicos:
o Restaurantes: 39% nao responderam, 40% bom e 13% 6timo

«  Hospedagem: 86% nao responderam, 6% bom e 2% 6timo

o Atrativos turisticos: 48% consideram bom e 24% 6timo

o Diversao noturna: 77% nao responderam, 12% bom e 3% dtimo

o  Informagdes turisticas: 37% nao responderam e 38% bom.

o Comércio e compras: 50% nao responderam, 33% bom e 12% étimo
o  Limpeza urbana: 64% bom e 19% 6timo

o  Segurangca publica: 43% bom, 26% regular e 20% nao responderam.
o Saude: 65% nao responderam, 21% bom, 5% regular e 5% péssimo.

«  Sinalizagao turistica: 53% bom, 19% 6timo e 11% regular.

o Servico de taxi e Uber: 82% nao responderam, 10% bom e 6% 6timo
o Telecomunicagdes: 48% bom e 15% dtimo.

o Internet: 46% bom, 16% 6timo e 29% nao responderam.

o Acessibilidade: 34% nao responderam, 40% bom e 12% regular.

1.6. Conclusio

Uma breve analise dos resultados obtidos nestas pesquisas, nos permite concluir:

o Oestado de Sao Paulo é o principal polo emissor de turistas para Sorocaba;

o A maioria dos turistas chega a cidade por acesso rodoviario;

o O municipio possui vocagdo para o Turismo de Negdcios;

o  Haum grande numero de turistas, dos municipios da regido, que vém a Sorocaba
a passeio ou a lazer, mas poucos se hospedam na cidade;

o  Existe a necessidade de ter mais produtos turisticos formatados para oferecer aos
visitantes, com grande potencial para explorar o Turismo Cultural;

o O fato de ser sede da Regiao Metropolitana, apresenta grande potencial para
desenvolver o turismo regional em parceria com os municipios vizinhos;

o  Os visitantes e turistas desconhecem o que ha para fazer ou visitar na cidade,
portanto é necessario melhorar a divulgagao dos atrativos e dos eventos;

o Muitos turistas buscam na internet informacdes sobre os atrativos turisticos da
cidade, por isso a importancia de ter um portal ou aplicativo sempre atualizado,
além de desenvolver campanhas pelas midias sociais;

o  Para os turistas, a cidade possui boa infraestrutura e bons servi¢os de apoio,
como restaurantes, meios de hospedagem e comércio;

o  Foram apontados como itens a melhorar: a seguranca publica (principalmente
na regido central da cidade) e a sinalizagao turistica do municipio;

o A maijoria dos turistas considera os precos de hospedagem e alimentacido
adequados;
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o Os turistas ttm o habito de fazer suas refeicbes em restaurantes, bares e
lanchonetes, por isso ¢ importante divulgar estes estabelecimentos;

o Apesar do turista de negocios ter um maior consumo per capta, o turista de
lazer na maior parte do tempo estd acompanhado de seus familiares, com
potencial de aumentar o seu consumo, caso tenha produtos e servicos a
disposi¢ao;

o Ha a necessidade de o municipio estar preparado para receber pessoas
com deficiéncia, preocupando-se principalmente com a acessibilidade destes;

o  Os entrevistados destacam a escolha do municipio como destino, por se tratar
de uma cidade agradavel, receptiva e hospitaleira, com clima de interior, porém
com toda estrutura e servigos de uma cidade grande;

o Verificarmos o alto grau de satisfagdo dos turistas e seu interesse em retornar a
Sorocaba, a ponto de indicar o destino aos amigos e parentes.
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2. DIAGNOSTICO TURISTICO

O diagnostico turistico consiste em uma analise detalhada dos fatores que interferem
no desenvolvimento do turismo e da sua evolu¢do, em um determinado momento e
local. Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos nas oficinas, realizadas com os
representantes do trade, uma analise das informacoes coletadas no Inventario Turistico, e
por fim, o diagndstico elaborado pela equipe da Diretoria de Turismo.

2.1. Oficinas

Foram realizadas trés oficinas com representantes dos trade turistico, com objetivo
de fazer um diagndstico da atividade turistica no municipio. Foi utilizada a ferramenta de
Analise SWOT, para identificar os pontos fortes, pontos fracos, as oportunidades e ameacas
para desenvolver o Turismo em Sorocaba.

Os participantes das oficinas também foram questionados sobre como enxergam o
desenvolvimento do Turismo no municipio hoje e como imaginam que estara daquia 10 anos.
Finalmente, sugeriram ag¢des a serem realizadas para desenvolver o Turismo no municipio.

Quadro 1 - Cronograma das oficinas

DATA PUBLICO-ALVO DA OFICINA

21/08/2017 Membros do COMTUR e Vereadores

25/08/2017 Representantes dos meios de hospedagem, espagos para eventos e SPAs
06/09/2017 Representantes de Bares e Restaurantes

Apresentamos abaixo os resultados obtidos em cada uma das oficinas. As listas de presenca
destas oficinas seguem anexas (Anexo I - Listas de presenca das oficinas).
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2.1.1 Oficina com os Representantes de Bares e Restaurantes

Quadro 2 - Pontos fortes X Pontos Fracos - Bares e Restaurantes

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Turismo de negdcios

Falta de comunicagdo entre setores publico e privado

Importancia histérica de Sorocaba

Falta de uniao no setor gastronémico

Acessos a cidade

Falta de bolsoes de estacionamento

Limpeza

Sinaliza¢ao - bairros

Parte central - visual

Mobilidade prejudicada pela falta de sincronia dos faréis, gestdo do
transito

Rede gastronomica

Atendimento na saude (Pronto Atendimento)

Rio Sorocaba

Moradores de rua no centro

Hospitalidade

Falta um centro de convengoes

Veiculos de comunicagao (regionais)

Falta de produtos turisticos formatados

Cursos de formagio gastrondmica

Divulgagao do patrimoénio material e imaterial

Sede da Regido Metropolitana

Falta de gastronomia tipica

Representantes politicos nas esferas estaduais e

federais

Qualificagdo da mao de obra

Qualidade de vida

Mobilidade urbana para transporte publico

Aeroporto - aviagdo executiva e manutencdo

Acessibilidade

Parque Tecnoldgico

Agbes que incentivem o turismo receptivo

Realizagdo de shows musicais

Qualificagdo - conscientiza¢ao da comunidade
Postos de gasolina ndo estdo qualificados para informar

Turismo de satde

Postos de gasolina ndo estdo qualificados para informar

Falta de fiscalizacao em estabelecimento irregulares

Divulgagio institucional

Seguranga

Regulamentagao do UBER

Rodovidria

Aviagao comercial nao explorada

Monopolio das concessdes no transporte intermunicipal

Quadro 3 - Ameagas X Oportunidades - Bares e Restaurantes

Oportunidades

Ameacas

Clima favoravel

Descontinuidade de projetos (gestdo publica)

Leis tributdrias e trabalhistas

Burocracia no servigo publico (“falta de boa vontade”)

Estabelecimento irregulares

Enchentes

:&ﬁ_’\?‘_ Prefeitura de
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Como enxerga o Turismo no municipio, hoje?

Inexistente

Nao explorado

Atrativos ndo sdo divulgados

Populagdo desconhece os pontos turisticos

Falta de incentivo a cultura

Nao existe politica publica para preservar o que existe
Funcionando (aumento da demanda)

Estrutura de mobilidade ndo acompanha o crescimento

Como enxerga o Turismo no municipio daqui a 10 anos?

Sugestoes:

Turismo de lazer, esportivo e gastrondmico

Que preserve e divulgue o seu patrimonio histérico e ambiental

Uso do rio Sorocaba para o Turismo

Formatar novos produtos turisticos - cidade inovadora

Finalizado o Parque Tecnoldgico e universidades implantadas no seu entorno
Unido do setor gastronémico

Aplicativo com informagdes turisticas

Produtos formatados

Centro de convengodes instalado

Eventos técnicos-cientificos

Secretaria de Turismo com dota¢do orcamentaria e com um Turismologo

contratado

Melhora dos atrativos

Definir identidade turistica (participagao da populagao através de pesquisa com

metodologia cientifica)

Explorar parcerias publico-privadas

Incentivar a articulagdo e estrutura¢do da economia criativa
Melhorar a comunica¢ao

Incluir turismo na grade curricular das escolas

Fortalecer vinculo dos empresarios do setor gastrondmico
Realizagao de eventos gastronomicos

Assessoria técnica para preservagdo do patrimonio da cidade
Formatar roteiros
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2.1.2 Oficina com os representantes dos meios de hospedagem, espagos para eventos e SPAs

Quadro 4 - Pontos fortes X Pontos Fracos - Meios de hospedagem, espagos para eventos e SPAs

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Rede hoteleira Falta de divulgacao dos eventos
Eventos Falta de um centro de conveng¢des com estrutura para feiras
Infraestrutura Convetion & Visitors Bureau inativo

Localiza¢do da cidade (acesso)

Rodoviaria

Atrativos

Sinaliza¢do vidria

Ciclovias

Falta de divulgacdo dos atrativos

Jardim botanico - parques — zoo — FLONA

Criar roteiro dos atrativos

Cidades vizinhas com potencial turistico

Turismo receptivo

Roteiro cervejeiro - cervejarias

Atrativos sem estrutura para receptivo

Acesso a Sorocaba - rodovias

Transporte publico para o turista

Limpeza — paisagismo

Programacao teatros

Atrativo historico

Atendimento no pronto socorro

SPAs

City Tour na cidade

Estrutura médica - hospitais

Falta de voo comercial no aeroporto da cidade

Aeroporto - Manutengio — turismo de
negocios

Seguranca na drea central

Parque industrial

Prostitui¢do no centro da cidade

Parque Tecnoldgico

Integracdo das empresas segmento turismo

Shoppings — comércio do centro

Estrutura esportiva subutilizada - auséncia de eventos - falta
de investimentos

Estrutura esportiva

Falta de produtos formatados

Coxinha da Padaria Real

Flanelinhas no zooldgico

Haras da regiao

Manutengdo do zooldgico

Joquei Club de Sorocaba

Falta de estrutura nos parques

Harley Davidson

Falta explorar eventos hipicos

Rio ndo navegavel

Postos de informagoes aos turistas

Qualificagdo dos taxistas para o turismo

Qualificagdo dos recepcionistas dos hotéis para o turismo

Qualificagdo de idiomas para o turismo receptivo
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Quadro 5 - Ameagas X Oportunidades - Meios de hospedagem, espagos para eventos e SPAs

Oportunidades Ameagas

Falta de espagos para eventos na Capital | Burocracia érgaos publicos

Conflitos na politica local e nacional

Chuvas - enchentes

Como enxerga o Turismo no municipio, hoje?
. Nao existe
. Precario
o Nao tem atrativos em Sorocaba

Como enxerga o Turismo no municipio daqui a 10 anos?
o  Turismo de lazer, esportivo e gastrondmico
«  Eventos realizados nas ciclovias
o Trem turistico
o  Eventos (esportivos) sendo realizados na FLONA
o  Turismo de compra melhor desenvolvido
«  Centro de convengdes
o  Continuidade de gestdo - Plano Diretor
o Produtos turisticos regionais
*  Roteiros Cervejeiros
«  Voos comerciais regionais
o  Festivais musicais
o Produtos formatados com receptivo
o Eventos gastrondmicos
o  Carnaval fora de época
o Secretaria de Cultura e Turismo
o  Convention & Visitors Bureau atuante e forte
o Nova rodovidria

Sugestoes:
o Melhora dos atrativos
o Dotagdo orcamentaria especifica para o Turismo
o Parceria com iniciativa privada
o  Continuidade de gestao
o Unido do setor publico e privado
o Ter um Plano Diretor de Turismo
o Colocar em pratica as agdes do Plano Diretor de Turismo
o Reativar o Sorocaba e Regido Convention & Visitors Bureau
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o  Criar grupos de trabalhos setoriais

»  Equipe técnica Turismo com a contratagdo de um Turismoélogo

o Melhorar sinalizacdo

o  Estudo de viabilidade para construgdo de um centro de convengoes
«  Campanha publicitaria - Marketing de destino
e  Desassoreamento do rio Sorocaba para atividades turisticas

2.1.3 Oficina com os membros do COMTUR e Vereadores

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Rede hoteleira

Divulgacéo dos atrativos

Importancia histérica

Eventos descontinuados (FAPIS - avia¢do)

Rede gastronomica diversificada

Centro de convengoes

Vias de acesso

Divulgagdo da histéria local

Zooldgico

Perda dos atrativos histéricos

Parques naturais

Atendimento nos museus — hordrio atendimento

Banco de Olhos de Sorocaba

Falta de investimento nos atrativos histéricos

SPAs

Falta de atendimento em lingua estrangeira

Comércio - shopping

Auséncia de um portal turistico

Eventos em geral

Falta de festivais culturais - teatro amador

Industria

Falta de organizagdo das inform. para turismo

Parque tecnologico

Consciéncia do potencial - turismo receptivo

Rede universitaria

Estrutura dos eventos (gastronémicos: variedade - diversi-

dade)

Cidade limpa - organizada

Agenda de eventos regionais

Sao Bento- turismo esportivo

Falta de identidade turistica

Estrutura para esportes

Revitalizacao e utilizagdo do centro ap6s 18:00

Romarias

Falta de legislagdo para corridas

Eventos culturais

Aeroporto - turismo

Polo distribuidor - rede ferrovidria

Sorocabano nio conhece os atrativos

Rio Sorocaba

Falta de espaco para grandes eventos

Pista de caminhada - ciclovia

Falta de contato com os guias locais

Seguranca ptblica

FEAGER

Proximidade da capital (Sao Paulo)

Auséncia de circuitos turisticos

Turismo de negdcios

Taxistas - capacitacio inf. Turistica

Atrativos regionais - FLONA - represa

Rodovidria

Frota de taxi

Nio tem FUMTUR

Festa da Colonia Japonesa

Falta de guia turistico

Conselho Municipal de Turismo

Falta de um prato tipico

Criagdo de uma drea de Turismo dentro
da Secretaria de Cultura e Turismo

Falta de uma lembranca tipica

Passeios turisticos (José Rubens)

Nao tem dotagdo or¢amentaria

Secretaria de 2
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Quadro 7 - Ameagas X Oportunidades - Membros do COMTUR e Vereadores

informacoes turisticas

Oportunidades Ameagas

Eventos de corrida regionais Oscilagdo do Délar
Tecnologia social Problemas econdmicos
Desenvolvimento de um aplicativo com Noticias negativas

Estimular o empreendedorismo turistico | Enchentes

Criagdo de festas tematicas (nordestina, Descontinuidade de governo

italiana, espanhola, arabes, tropeira)

Turismo rural Vinda descontrolada de moradores (invasao) - intolerancia
social

Como enxerga o Turismo no municipio, hoje?

Atividade subaproveitada (negocios-saude)

Pouco conhecido

Tem um olhar especifico para turismo — Diretoria de drea (Prefeitura)
Shoppings e zooldgico como principais atrativos para a regiao

Nao tem divulgacao e ndo esta organizado

Nao é prioridade

Nao existe um calendério integrado - falta divulgacdo dos eventos

Como enxerga o Turismo no municipio daqui a 10 anos?

Movimento intenso de turistas da regido

Cidade com atrativos culturais, teatros, danca e musica
City tour

Onibus double deck elétrico

Trem turistico

Turismo rural

Eventos esportivos

Festivais gastronomicos e culturais

Area da estacio ferrovidria e galpdes transformados em novo centro cultural
Passeios no rio Sorocaba

Aeroporto com movimento de voos comerciais

Centro da cidade revitalizado com movimento 24 hrs
Centro intermodal de transportes

Visitas as unidades de conservacao ambiental

Integragao entre os atrativos turisticos regionais - circuitos
Criacao de comida tipica de Sorocaba

o Dois postos de informagdes turisticas nas duas entradas na cidade - Rod. Castelo
e Raposo
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Sugestoes:

Portal de midia - site — aplicativo

Centro de artesanato regional

Pontos historicos revitalizados

Centro de convengoes

Atrativos com QR code

Inser¢do dos jovens nas atividades do turismo
Cidade com tecnologia

Autossustentavel

Cidade com acessibilidade e mobilidade
Participagdo das escolas nas atividades culturais

Melhora dos atrativos

Equipe técnica - contratagdo de um Turismoélogo
Turismo receptivo estruturado - parcerias
Transformar em uma secretaria exclusiva de Turismo
Criagdo do FUMTUR (Fundo Municipal de Turismo)
Bons parceiros

Envolvimento da midia local

Equipe de projetos

Continuidade das politicas publicas

COMTUR mais atuante e representativo

Projetos de conscientizagdo de turismo para a populagao
Qualificagdo da mao de obra do setor

Fazer benchmarking de outros destinos turisticos
Integracao das empresas do turismo

Planejamento das agdes

2.2 Analise Conjuntural

2.2.1 Caracterizagdo geral

Fundada pelo bandeirante Baltazar Fernandes em 1654, Sorocaba abrange uma area
de 456 km’. Esta localizada na regido sudeste do Estado de Sao Paulo a 99 km da capital
paulista. Tem latitude de 23.5062°, longitude de 47.4559° e altitude de 601 metros. Faz divisa
com os municipios de Votorantim (sul), Salto de Pirapora (sudoeste), Aragoiaba da Serra

(oeste), Iperd (noroeste), Porto Feliz (norte), Itu (nordeste), Mairinque (leste) e Aluminio

(sudeste).

Segundo o0 IBGE (2017), Sorocaba tem uma populagdo estimada de 652.481 habitantes.

De acordo com o Censo realizado em 2010, 99% da populagdo reside na area urbana.
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O municipio é sede da Regido Metropolitana, composta de 27 municipios, com
aproximadamente 2,2 milhoes de habitantes, que representa 4,6% da populagido estadual e
cerca de 4,25% do Produto Interno Bruto (PIB) paulista.

E uma das principais cidades referéncia no Brasil em termos de desenvolvimento
econdmico e industrial. As principais atividades econdmicas sao as industrias de maquinas,
automobilistica, siderdrgica, metalirgica pesada, autopecas e mecanicas. O municipio
também possui 6tima infraestrutura urbana, com pragas, parques e ciclovias, escolas, creches
e unidades de satde.

Dispoe de quatro rodovias principais que interliga a cidade as outras localidades. A
Rodovia Castelo Branco (SP-280) é a principal ligacao entre a regiao metropolitana e o Centro-
Oeste Paulista. A Rodovia Senador José Ermirio de Moraes (SP-75) liga os municipios de
Sorocaba, Itu, Salto, Indaiatuba e Campinas. A Rodovia Raposo Tavares (SP-270) dé acesso
as cidades de Aluminio, Mairinque, Sao Roque e Sao Paulo (ao leste) e Aragoiaba da Serra,
Itapetininga e Ourinhos (ao oeste). A Rodovia Emerenciano Prestes de Barros, localizada na
zona norte do municipio, da acesso a Rodovia Castelo Branco e ao municipio de Porto Feliz.

A cidade conta com uma Estagdo Rodoviaria, localizada na area central, com rotas
municipais, intermunicipais e estaduais, atendendo mais de 250 cidades do Brasil. Ao todo,
sdo 23 empresas de Onibus operantes e os principais trechos sao: Sorocaba para Sao Paulo;
Sorocaba para Santos; Sorocaba para Rio de Janeiro; Sorocaba para Guarulhos e Sorocaba
para Belo Horizonte.

Sorocaba dispoe de uma sinaliza¢ao vidria de qualidade, com sinalizagao turistica
indicando os seus principais atrativos, que além de orientar o motorista e pedestre, contribui
para a divulgacdo dos mesmos. Sdo cerca de 30 placas de sinaliza¢ao turistica, além do Roteiro
dos Tropeiros que conta com placas especificas distribuidas pelo municipio.

A Estagdo Ferroviaria de Sorocaba, foi inaugurada em 1875 pela Estrada de Ferro
Sorocabana. Até o ano de 1876 era o ponto inicial da linha tronco entre Sao Paulo e Sorocaba.
Atualmente nao estd em funcionamento pois circulam pelos trilhos somente trens de carga. O
prédio esta sob dominio da Prefeitura Municipal de Sorocaba, que cedeu parte da construgao
da estagdo para a abertura do Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS).

A cidade dispoe do Aeroporto Estadual Bertram Luiz Leupolz, com pista de pouso
e decolagem e também um terminal de passageiros, inaugurado em agosto de 2004 que,
na época, chegou a realizar voos comerciais. Atualmente é utilizado somente pela aviagao
executiva, recebendo aeronaves de pequeno porte para realizar manuten¢do. No local
também estdo instalados os centros de servigos de grandes companhias da aviagdo mundial,
como Embraer, Pratt&Witney, Bombardier, Dassault-Breguet e Gulfstream.

Com relagdo aos aeroportos regionais, os mais proximos do municipio, sdo: Aeroporto
Viracopos; Aeroporto de Congonhas; e Aeroporto de Guarulhos. Sorocaba fica a 74 km do
aeroporto Internacional de Viracopos, a 100 km do aeroporto de Congonhas e 120 km do
Aeroporto Internacional de Guarulhos.

O municipio nao possui hidrovia. Apesar de contar com o Rio Sorocaba, 0 mesmo
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nao esta em condigdes para transporte de barcos, devido ao seu assoreamento. Ha interesse
do municipio em realizar estudos de batimetria para verificar a viabilidade de navegagdo
turistica no rio.

Sorocaba possui um porto seco denominado Estacao Aduaneira do Interior (EADI),
um terminal alfandegario destinado & movimentagdo e armazenamento de mercadorias,
sejam elas importadas ou exportadas.

2.2.2. Ambiente Institucional e Aspectos Legais

A Prefeitura Municipal de Sorocaba conta com 22 secretarias municipais, além do
Fundo Social de Solidariedade e trés autarquias. A secretaria responsavel pelo Turismo ¢é a
Secretaria de Cultura e Turismo (SECULTUR). Em sua estrutura existe a Divisio de Fomento
ao Turismo, responsavel pelo desenvolvimento de projetos para o setor, que funciona na
Casa do Turista. A Casa do Turista é um local de apoio ao visitante que busca informagoes
sobre os atrativos turisticos e a infraestrutura turistica. Sao oferecidos folders, mapas e outros
materiais promocionais da cidade.

Esta em constru¢ao o Centro de Atendimento ao Turista, um novo espago para receber
os turistas que chegam a Sorocaba. A proposta é transformar este novo espago no principal
ponto de informagdes turisticas da Regido Metropolitana de Sorocaba, que congrega 27
municipios.

O Conselho Municipal de Turismo de Sorocaba (COMTUR), foi criado em 1990 e
em 2013 passou a ser um 6rgao deliberativo, normativo, fiscalizador, e de assessoramento a
administragdo publica, através da Lei 10.582. O COMTUR é composto por representantes do
Poder Publico Municipal e da Sociedade Civil.

Sorocaba pertence a Regido Turistica “Historia & Aventuras’, composta também
pelos municipios de Votorantim, Mairinque, Ipero, Capela do Alto e Aragoiaba da Serra. Foi
criado um grupo, formado pelos gestores municipais da area de turismo destas cidades, para
fomentar o desenvolvimento do turismo regional, de forma integrada.

Apesar de ter um Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) constituido e atuante,
o municipio ainda ndo possui um Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR). Isto se faz
necessario para arrecadar receitas que permitam desenvolver projetos na area de turismo,
considerando a atual dotagdo orcamentdria da Secretaria de Cultura e Turismo. Também
¢ importante a elaboragdo de um Lei de Incentivo ao Turismo, que fomente a atividade no
municipio.

2.2.3 Dimensionamento da Infraestrutura

Sorocaba possui um bom sistema de comunica¢ao, com 13 emissoras de radio e 5
emissoras de TV, dentre elas a TV TEM (Globo), a Televisio Sorocaba (SBT) e a Record.
O municipio tem 4 jornais impressos e 2 revistas, além dos principais jornais e revistas de
circulagdo nacional que podem ser encontrados em bancas e livrarias. E atendida pelas
principais operadoras de telefonia fixa e mdvel (Vivo, Claro, Tim, Nextel e Oi) e provedores
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de acesso a internet. Atualmente, existem 12 agéncias dos Correios instaladas no municipio.

A cidade ¢ muito bem atendida no quesito seguranga, com a presenca da Policia
Federal, Policia Civil, Policia Militar, Policia Rodoviaria, Corpo de Bombeiros, Guarda Civil
Municipal e Defesa Civil.

Conta com uma 6tima infraestrutura de saude, com 3 Unidades Pré-Hospitalares, 4
Unidades de Pronto Atendimento, 32 Unidades Basicas de Satde e 9 hospitais, sendo que
6 possuem maternidade e 2 sdo publicos. Possui centros de referéncia, como o Grupo de
Pesquisa e Assisténcia ao Céancer Infantil (GPACI) e o Banco de Olhos de Sorocaba (BOS),
que atendem pacientes de todo o pais. Sorocaba é conhecida como “cidade dos SPAS’, e seus
3 SPAs sdo reconhecidos nacional e internacionalmente, pelos seus servigos de tratamentos
estéticos e de saude. A cidade dispde de uma ampla rede de farmacias e clinicas médicas,
odontoldgicas e veterinarias.

O sistema educacional do municipio é composto pela rede municipal de ensino,
escolas estaduais e particulares, SESI, SENAI, SENAC e escolas de ensino técnico. Sdo
5 universidades, das quais 2 sao publicas, e 10 faculdades, sendo uma delas publica. No
municipio existe a Universidade do Trabalhador Empreendedor e Negdcios (UNITEN),
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Renda, que promove
cursos gratuitos de capacitagao profissional.

2.2.4 Ambientes Natural e Cultural

Sorocaba é uma cidade grande, com aproximadamente 700.000 habitantes e
praticamente todo o seu territério esta em area urbana. Porém, conta com recursos naturais
importantes, com potencial para serem aproveitados turisticamente.

O Rio Sorocaba, com 227 km de extensao, atravessa o municipio e dispde de uma
fauna com mais de 70 espécies de animais que vivem nas suas margens. Sao 43 os espagos
verdes publicos do municipio de Sorocaba denominados de parques, conforme a legislacao
municipal, que abrange uma extensao territorial de mais de 1.500 hectares. Os parques sdo
os equipamentos de lazer preferidos, da populagao e de visitantes da regido, para realizarem
atividades fisicas e de lazer.

Além dos parques, o municipio conta com 5 Unidades de Conservagao que tém como
objetivo a preservagdo da natureza e a realizagao de pesquisas cientificas.

Quando analisamos a regido, temos dois recursos naturais muito importantes com
grande potencial turistico, a Represa de Itupararanga localizada em Votorantim, e a Floresta
Nacional de Ipanema, localizada em Ipero.

Quantoao ambiente cultural, Sorocaba é muitorica. Teve grandeimportancia na historia
do desenvolvimento do pais, através dos ciclos do Bandeirantismo, Tropeirismo, Agricultura
e Industrial. A cidade conta com diversos recursos culturais materiais como monumentos,
colégios, prédios, cemitérios e igrejas com valor histdrico, além de equipamentos culturais
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como bibliotecas, museus, espagos culturais, teatros e cinemas. Também possui um rico
patrimonio cultural imaterial, com eventos religiosos, manifestagdes artisticas, tropeada e
desfiles civicos.

2.2.5 Oferta Turistica

Como ja mencionado, praticamente todo o municipio estd situado em area urbana,
portanto possui pouca oferta natural de produtos turisticos. Porém, existem alguns bairros
com produgdo agropecudria e diversas propriedades com potencial para desenvolver os
segmentos de turismo rural, ecoturismo e turismo de aventura.

Os parques municipais recebem visitas de moradores da regiao que buscam o contato
com a natureza e um local para a pratica de atividades esportivas. O zoolédgico é o principal
atrativo turistico do municipio, recebendo visitantes de todo o pais. O Parque Zooldgico
Municipal “Quinzinho de Barros” é referéncia em toda América do Sul nas dreas de pesquisas,
educagdo ambiental, lazer, conservagdo, reprodugio de espécies e bem-estar animal. Os
parques apresentam potencial para desenvolver o ecoturismo, através da observagao da flora
e fauna, principalmente a observagdo de aves. O Rio Sorocaba apresenta grande potencial a
ser explorado, porém é necessario realizar estudos a fim de verificar a sua navegabilidade.
Também apresenta potencial, o Parque Porto das Aguas, com um grande lago para a prética
de esportes nauticos.

Sorocaba é rica em atrativos culturais, porém ha a necessidade de adequagao de
infraestrutura de alguns equipamentos e formata-los como produtos turisticos para oferecer
aos visitantes. Dentre seus prédios histdricos podemos citar: o Casarao de Brigadeiro Tobias,
construido em 1780, sede do Centro Nacional de Estudos do Tropeirismo; o Palacio dos
Tropeiros, sede da Prefeitura Municipal; o Palacio Brigadeiro Tobias; o Palacete Scarpa e
o Prédio da Estagdo Ferrovidria de Sorocaba. A Estrada de Ferro Sorocabana teve grande
importancia no desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo e da regido. Esta em fase de
implantagdo o Projeto de Trem Turistico entre Sorocaba e Votorantim e existe o interesse dos
municipios de Sorocaba e Iper6 de futuramente implantarem o trecho que liga o centro de
Sorocaba a Floresta Nacional de Ipanema, um dos principais atrativos turisticos da regiao.

A cidade também conta com varias igrejas e capelas de valor histérico, como a
Capela Senhor do Bomfim (Jodo de Camargo), a Capela do Divino, a Igreja de SantAna,
o Mosteiro de Sao Bento, a Capela de Nossa Senhora Aparecida, a Capela de Inhayba e a
Catedral Metropolitana Nossa Senhora da Ponte. Muitas destas igrejas realizam eventos
como romarias e quermesses que atraem grande numero de visitantes da regiao.

Percebe-se a necessidade de realizar um trabalho de resgate gastronomico para criar
o “prato tipico” da cidade, a ser ofertado aos turistas. O municipio teve grande importancia
no ciclo do Tropeirismo, com as Feiras de Muares, e por isso muitos associam a comida
tipica ao Feijao Tropeiro e outros alimentos consumidos pelos tropeiros. Porém, o municipio
recebeu também grande influéncia dos imigrantes que se estabeleceram na cidade, como os
portugueses, italianos, alemaes, japoneses e espanhdis, bem como os nordestinos e mineiros
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que aqui chegaram, por isso a grande dificuldade de identificar um prato tinico que represente
o municipio.

Apesar de ainda ndo ter definido qual é o seu prato tipico, a coxinha de frango da
Padaria Real ainda ¢é o alimento mais conhecido pelos turistas. O salgado ¢ muito procurado
pelos turistas e tem destaque em midia nacional. Sorocaba também ¢é conhecida pelas suas
cervejarias artesanais. Atualmente sao mais de 10 cadastradas na Junta Comercial e ja existe
uma Rota Cervejeira que contempla uma visita a quatro cervejarias, sendo duas de Sorocaba
(Happy Brew e Burgman) e duas de Votorantim (Bamberg e Hoffen).

A cidade possui diversos museus como o Museu de Arte Contemporéanea de Sorocaba
(MACS), o Museu da Estrada de Ferro Sorocabana, o Museu Historico Sorocabano, o Centro
Nacional de Estudos do Tropeirismo (Casardo de Brigadeiro Tobias). Conta também com
espagos culturais como a Casa de Aluisio de Almeida, sede do Instituto Histérico, Geografico
e Genealdgico de Sorocaba, a Casa de Espafia, a FUNDEC (Fundagao de Desenvolvimento
Cultural de Sorocaba), o Centro de Tradigdes Gatichas e o Barracao Cultural.

A cidade tem uma agenda cultural bem diversificada e recebe pecas de teatro, shows e
apresentacOes musicais que se apresentam nos seus teatros, salas, auditdrios, parques e casas
de espetaculo.

Existem duas associa¢oes de artesanato em Sorocaba que comercializam seus produtos,
nas feiras realizadas nas pragas centrais. Alguns destes artesaos também participam de feiras
como o “Revelando Sao Paulo’, organizado pela Secretaria de Cultura do Estado. E necessario
envolver estas associagdes nos assuntos do Turismo e incentivar que criem produtos
(souvenirs) que possam ser ofertados aos turistas.

Um produto artesanal de destaque é a “faca sorocabana’, fabricada seguindo o mesmo
modelo das facas produzidas na cidade, na época do Tropeirismo. Estas facas nao estao a
venda nestas feiras de artesanato, apenas nos ateliés e na “Feira Anual de Cutelaria Artesanal
de Sorocaba” (FA.C.A.S.), um dos principais eventos de cutelaria do Brasil.

Além do EA.C.A.S,, existem outros eventos com grande potencial de crescimento. A
cidade conta com vdrias oficinas de customizagao de veiculos e motos, o que torna Sorocaba
reconhecida neste segmento (cultura custom). Desde 2016 ¢é realizado um dos principais
eventos deste segmento, o “Rodeo Motorcycle’, organizado pela empresa Lucky Friends. Em
2017, o evento recebeu visitantes de todo o pais e ocupou praticamente toda a rede hoteleira,
o que demonstra o seu grande potencial para atrair mais turistas interessados neste segmento.

O fato do municipio possuir um diversificado polo industrial e um grande ntimero
de estabelecimentos comerciais e de servigos, tem fortalecido o segmento do Turismo
de Negodcios. Verificamos o potencial para explorar outro segmento aproveitando esta
infraestrutura que é o Turismo Industrial. Este segmento pode ser desenvolvido em parceria
com as industrias locais, com apoio do CIESP Sorocaba.
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2.2.6. Cadeia Produtiva do Turismo
O Inventario Turistico de Sorocaba, elaborado pela equipe da Secretaria de Cultura e

Turismo, contempla de forma detalhada a infraestrutura e os equipamentos existentes para

atender os turistas que chegam a cidade. Para melhor compreensao das propostas descritas

neste Plano Diretor de Turismo, sugerimos a sua leitura na integra. Apresentamos de forma

resumida as informagoes coletadas no inventario.

Atrativos Turisticos Naturais

Parque Natural Municipal Corredores da Biodiversidade “Marco Flavio da Costa

Chaves” - PNMCBIO

Parque Natural Municipal de Brigadeiro Tobias
Esta¢do Ecoldgica “Braulio Guedes da Silva®
Estagao Ecoldgica “Governador Mario Covas”
Estacao Ecoldgica Pirajibu

Parque da Agua Vermelha “Jodo Cancio Pereira”
Parque da Biquinha - “Zila Sisternas Fiorenzo”
Parque Natural Ouro Fino - “Paulo Pense Pereira”
Parque Natural “Chico Mendes”

Parque “Porto das Aguas”

Jardim Botanico de Sorocaba “Irmaos Villas-Boas”
Parque Zooldégico Municipal “Quinzinho de Barros”
Parque do Pago Municipal

Parque dos Espanhois

Parque Linear Ives Yoshiaki Ota

Parque das Aguas “Maria Barbosa Silva”

Parque “Carlos Alberto Souza” (Campolim)
Parque “Kasato Maru”

Atrativos Turisticos Culturais

Pago Municipal (Palacio Dos Tropeiros)

Palacio Brigadeiro Tobias (FUNDEC)

Casardo de Brigadeiro Tobias (Centro Nacional de Estudos do Tropeirismo)
Estagdo Ferrovidria da Estrada de Ferro Sorocabana

Estagdao Doutor Calixto de Paula Souza

Mercado Municipal

Chalé Francés

Palacete Scarpa

Ponte da Rua XV de Novembro
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Cemitério da Saudade

Capela Senhor do Bom Fim - Joao de Camargo
Capela do Divino

Catedral Metropolitana “Nossa Senhora da Ponte”
Igreja de SantAna

Mosteiro de Sao Bento

Capela de Nossa Senhora Aparecida

Capela da Imaculada Conceigao — Capela de Inhayba
Museu da Estrada de Ferro Sorocabana

Museu Histdrico Sorocabano

Museu de Arte Contemporéanea de Sorocaba (MACS)
Teatro do Sesc

Teatro “Armando Pannunzio” (Sesi)

Teatro Municipal “Teotonio Vilela”

Casa Aluisio de Almeida

Casa da Espana

Centro de Tradi¢oes Gatichas

Monumento a Rafael Tobias de Aguiar
Obelisco

Canhdes da Praca Arthur Fajardo

Monumento ao Pelourinho

Monumento a Baltazar Fernandes

Monumento ao Tropeiro

Monumento a Varnhagen

Shopping Iguatemi Esplanada

Shopping Granja Olga

Shopping Cidade

Patio Ciané Shopping

Sorocaba Shopping

Shopping Panoramico

Jockey Club de Sorocaba

Cervejaria Happy Brew

Cervejaria Burgman

Equipamentos de recreagio e lazer

Parque “Miguel Gregério De Oliveira”
Parque “Amadeo Franciulli”

Parque “Maestro Nilson Lombardi”
Parque “Jodo Pellegrini”

A

Parque “Seicho-No-1¢é
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Area de Lazer “Amadlia Helena Bertelle Camargo”

Area de Lazer “Pedro De Godoy”

Estadio “Walter Ribeiro” - Centro de Integracao Comunitario (CIC)
Arena Sorocaba

Kart Sorocaba

Boliche Playtoy

Crossfive Paintball

Atrack Paintball

Grupo de Airsoft de Sorocaba

Eventos com potencial turistico

Carnaval

Festa Junina

Festa da Colonia Japonesa

Rodeo Motorcycle

Céu Sagrado

Ceagesp em Flor

Parada GLBT

Febre - Festival e Conferéncia de Musica
Semana dos Tropeiros

Romaria de Aparecidinha

Meios de hospedagem

Sorocaba conta com 69 meios de hospedagem cadastrados na Secretaria da Fazenda, da

Prefeitura Municipal de Sorocaba. De acordo com o Sindicato do Bares, Hotéis, Restaurantes

e Similares, sao 66 estabelecimentos.

Além de hotéis, existem no municipio motéis, pousadas, hostels e espacos explorados pelo

aplicativo Air B&B. Apresentamos a relagiao dos principais hotéis.

All Inn Sorocaba

Pousada Adonai

Hotel Bergamo

Hotel Boulevard

Chamonix Plaza Hotel

Eden Park Hotel

Hotel Golden Park Sorocaba
Grand Hotel Royal

Hotel Cardum
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o  Hotel Central

«  Hotel Dan Inn

o  Hotel Eden

o Hotel Iguagu

o  Hotel Interplaza

o Hotel Ipanema

o  Hotel Laguna

o  Hotel Lourdes

o  Hotel Nacional Inn

o  Hotel Planalto

o  Hotel Sara

o  Hotel Plaza Inn Trevo Sorocaba Econémico
o  Ibis Hotel

o  Sallimas Hotel

o  Milano Hotel

o  Panoramico Park Hotel
o Scarpelli Hotel

e  Sorocaba Park Hotel

o  Transamérica Executive The First
o  Hotel Centralle

e Novotel Sorocaba

o  Ibis Budget

Quadro 8 - Resumo dos Principais Hotéis de Sorocaba

Numero de Hotéis Numero de UHs Nuamero de Leitos Numero de Funcionérios
31 2130 3610 578
SPAs

o SpaSao Pedro
o Spa Med Sorocaba
o  SpaSorocaba

Meios de alimentagao

Existem no municipio 2.857 estabelecimentos de alimentagdo cadastrados na Secretaria
da Fazenda, da Prefeitura Municipal de Sorocaba. Segundo o Sindicato do Bares, Hotéis,
Restaurantes e Similares, sdo 1.264 estabelecimentos filiados. Apresentamos a relagao dos
50 estabelecimentos melhor ranqueados, conforme o site TripAdvisor, uma das principais
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fontes de consulta dos turistas.

Restaurantes
o La Doc Gastronomia
. Bona Parma
o  Padovanella
o Naomi Culinaria Japonesa
«  Yoshi’s Japanese Foods
o Restaurante Japonés Kyodai
o Izumi Culindria Japonesa
»  Restaurante Tokyo-Ya
. Tomo & ILIFE
o  Kaishi Sushi
o  Bar e Restaurante do Alemio
«  Bardo Argentino
o Kilo Mio
. Duo Bistrd
o Maloca Peixaria Amazodnica
e  Outback
o Kostela do Japonés
o  Parrillada El Tranvia
o  Okay Churrascaria
o  Costela & Cia
o  Berlin Costelaria
e  Restaurante e Churrascaria O Lagador
e Chdcara Santa Victoria
. O Koreano
e  Bumbu Bar e Restaurante
o Tropical Grill
e Krep

Pizzarias
o Pio Montes
o  Donna Florinda Pizzaria Artesanal
e Micheluccio Pizzas
o Aspasia Pizzaria
. Pizza Frita V6 Maria
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Bares
«  Chico Rosa
o  Cervejaria Burgman
o  Hangar 51
o A Cervejaria
o  Botequim da Francisca
o  Mandala Choperia
e Jack Pub
o Bardo Giba

Pastelaria
o  Tammy Pastelaria

Hamburguerias
o  Thug Burger
o  Columbia Burguers
o Dini’s Burguer
«  Santarosa Hamburgueria

Padaria
. Padaria Real

Docerias
. Brumas Doceria
. Colombina

Café
. Café da Vila
. Santa Crema Café

Agéncias de viagem

De acordo com a Secretaria da Fazenda, existem 166 agéncias de viagens cadastradas
no municipio, A cidade ndo possui uma agéncia especializada em Turismo Receptivo. O
municipio conta com um curso técnico de Agenciamento de Viagens e existem 37 guias de
turismo cadastrados no CADASTUR.
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Espagos para eventos

Sorocaba possui uma boa oferta de espagos para realizagdo de eventos corporativos e
sociais. Sdo varios buffets de festas infantis, auditdrios e espagos especificos para realizagao
de eventos. Além destes, existem clubes privados e os parques municipais que comportam
eventos de grande porte. Abaixo a relagdo dos principais espagos para eventos, inclusive os
hotéis.

o Monteiro Lobato

«  Fazenda Pitangueiras

o  Ipanema Clube

o Recreativo Campestre

o  Clube de Campo Sorocaba

o  Palazzo Eventos

o LaBare

. Don Quié

o  Segmentus

«  Glamour Eventos

o  Buffet Refazenda

«  Beneventos

o  Riviera Café

o Soria Eventos

o Alhambra Eventos

o  Dom Brunello Eventos

o Spazio Saldo de Festas

o  Espaco Franclei

«  Rancho de Pedra

o Chacara Sherwood

o  Chacara Santa Victoria

«  Cubo Miégico Buffet Infantil

«  Girafestas Eventos

o  Floresta Convencodes e Eventos

«  Parque Tecnolégico de Sorocaba

«  Parque das Aguas

o  Parque Carlos Alberto de Souza

«  Grande Hotel Royal

o AllInn Sorocaba

o  Chamonix Plaza Hotel

«  Hotel Golden Park

o  Hotel Dan Inn

«  Hotel Ipanema

»  Hotel Nacional Inn
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o Ibis Hotel

o  Panordmico Park Hotel

e Sorocaba Park hotel

o Transamerica Executive The First

Servicos de transporte

Além do transporte publico municipal, o turista tem a disposi¢ao o servigo de taxi,
aplicativos de transporte, transportadoras turisticas e locadoras de automaveis.
Sao duas empresas privadas de taxi, com atendimento 24 horas, a Sorotaxi e a Radio Taxi RS.
Além destas empresas, existes diversos pontos de taxi distribuidos pela cidade. Segundo a
URBES, empresa de transporte urbano de Sorocaba, em 2017 havia 333 veiculos cadastrados.

Os municipes e turistas também podem optar pelos aplicativos de transporte que
atendem a todas as regides da cidade, e podem ser baixados através de smartphones com
sistema operacional Android e IOS. Os aplicativos oferecem o servi¢o de transporte por meio
de motoristas devidamente cadastrados com seu proéprio veiculo. Atualmente existem dois
aplicativos que oferecem este tipo de servigo no municipio, o UBER e 0 99.

Sorocaba dispde de mais de 100 empresas, devidamente regulamentadas, que oferecem
servicos de locagdo e fretamento de veiculos.

Comércio diferenciado / turistico

Sorocaba dispde de dois estabelecimentos que comercializam objetos e alimentos que
remetemas caracteristicas culturaisdacidade. O Lenda Viva, localizado Shopping Panoramico,
comercializa pedras semipreciosas e é muito procurada por turistas estrangeiros. No Mercado
Municipal de Sorocaba, localizado na regido central, turistas encontram produtos tipicos e
lembrangas que levam o nome da cidade. Os turistas também poderdo encontrar artesanatos,
nas feiras realizadas nas pragas publicas de Sorocaba.

Outros servicos e equipamentos turisticos

A cidade conta com um local de apoio ao turista, a “Casa do Turista® O prédio esta
localizado na drea central, ao lado da Estacdo Ferrovidria de Sorocaba. Abriga a Diretoria de
Turismo, da Secretaria de Cultura e Turismo e oferece mapas, folhetos e materiais sobre a
infraestrutura e atrativos turisticos de Sorocaba. O espago conta com uma sala de atendimento
ao publico, um auditério, banheiros (masculino, feminino e PNE) e uma sala de reunioes,
onde sao realizadas as reunides do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

Estd em construg¢do um novo espago para receber os turistas que chegam a Sorocaba.
Localizado na Av. Dom Aguirre, um dos principais acessos a cidade, o Centro de Atendimento
ao Turista tera toda infraestrutura para receber os visitantes como sanitarios, fraldario e vagas
para portadores de necessidades especiais. A proposta da Secretaria de Cultura e Turismo ¢é
transformar este espago no principal ponto de informagoes turisticas da Regido Metropolitana
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de Sorocaba, que congrega 27 municipios. Sera disponibilizado a estes municipios um espago
para divulgarem seus atrativos através de material impresso e eletronico. A obra tem previsao
para ser finalizada em 2018.

Outros servi¢cos e equipamentos

Sorocaba dispoe de diversas agéncias e postos de servigos bancarios distribuidos por
toda a cidade, dentre estas estdo grandes bancos como Bradesco, Itat, Caixa Econdmica
Federal e Banco do Brasil. Além dos bancos, os turistas podem utilizar os servigos das Casas
Lotéricas e dos caixas dos Bancos 24.

A cidade conta com uma boa oferta de concessionarias, lojas de autopegas, borracharias
e mecanicas para veiculos de passeio, caminhdes e motocicletas, caso algum turista tenha um
imprevisto quando estiver no municipio.

Sao aproximadamente 50 postos de combustiveis distribuidos pela cidade. Os turistas
encontram as principais bandeiras como Petrobras (BR), Shell e Ipiranga, e tem a opgao de
abastecer nos postos localizados nos hipermercados Carrefour e Extra.

2.3 Diagndstico da Equipe da Secretaria de Cultura e Turismo

Ap6s elaborar o Inventario Turistico de Sorocaba e analisar as informagdes coletadas
nas Pesquisas de Demanda Turistica, a equipe da Diretoria de Turismo desenvolveu a Analise
SWOT com o objetivo de gerar um diagnoéstico turistico do municipio.

Pontos fortes

o Alocalizagdo estratégica, a 100 km da capital e boa infraestrutura de rodovias
com acesso a cidade, permite receber turistas de Sao Paulo e dos municipios da
regiao;

o Boa infraestrutura basica de saide, com hospitais e prontos socorros, que
atendem inclusive pacientes de toda regiao;

« A cidade conta com praticamente 100% de agua tratada e coleta de lixo;

o  Bom sistema de transporte publico, porém o turista ainda encontra dificuldades
para usar Onibus pelo sistema de cobranga (cartao);

o Tem um sistema de ensino que permite um alto grau de qualificagdo de
profissionais, com varias universidades, faculdades e cursos técnicos;

o  Possui um 6timo sistema de comunica¢do com infraestrutura adequada para
telecomunicagdes, varias agéncias dos Correios e veiculos de comunicagao de
abrangéncia regional;
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o  Tem uma dtima infraestrutura de meios de hospedagens, com hotéis de rede e
administra¢ao propria, pousadas e mais de 300 estabelecimentos credenciados
junto ao Airbnb;

o  Conta com uma dtima infraestrutura de estabelecimento de alimentagdo, com
restaurantes conceituados, abrangendo os mais variados tipos de cozinha;

o  Possui uma 6tima infraestrutura de equipamentos para o lazer noturno, com
bares, casas de shows e boates;

. Boa infraestrutura de equipamentos culturais, com teatros, museus, arenas e
espagos para exposi¢oes;

o  Conta com vérios parques que permitem a pratica de atividades esportivas e de
lazer;

o Possui uma rica histéria que permeia os principais ciclos econémicos do pais
como o bandeirantismo, o Tropeirismo e o desenvolvimento industrial com a
Estrada de Ferro Sorocabana e instalagao de inimeras empresas.

o Possui um Conselho Municipal de Turismo representativo e atuante;

o A partir de 2018, a Secretaria de Cultura e Turismo contara com dotagdo
orcamentaria especifica para as agdes do Turismo;

«  Esede da Regido Metropolitana de Sorocaba;

o  Faz parte da Regido Turistica “Histéria & Aventuras”

o Ja desenvolve agdes em parceria com a Secretaria de Turismo do Estado de Sao
Paulo.

Pontos fracos

o Sob o ponto de vista de atrativos regionais, a FLONA de Ipanema e a Represa de
Itupararanga sao pouco explorados como atrativos turisticos;

o Nao possui um prato tipico que possa ser oferecido aos turistas;

o Nao ha um artesanato local que o turista possa comprar como souvenir;

«  Nao existem agéncias de turismo receptivo, ou mesmo uma entidade organizada
(associa¢ao) com guias de turismo para atender os turistas;

e A comunidade ndo percebe o Turismo como fator de desenvolvimento
socioecondmico;

o Nao ha integracdo entre as empresas do trade turistico. O Sorocaba e Regido
Convention & Visitors Bureau que poderia desempenhar este papel, estd inativo;

» A cidade ndo possui um espago especifico para realizar grandes eventos (centro
de convengdes e exposicdes);

o A cidade ndo conta com um Fundo Municipal de Turismo;

o  Nao ha leis de incentivo para as empresas do setor;

o  Os turistas desconhecem o que hé para fazer na cidade. E necessério divulgar os
atrativos turisticos;

o Sorocaba tem poucos produtos turisticos formatados;
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« E necessrio qualificar os profissionais que atendem os turistas (frentistas,
taxistas, recepcionistas etc.);
o Necessario melhorar a sinaliza¢do turistica.

Oportunidades
o Leino. 1.261/2015 - Municipio de Interesse Turistico;
o  Tendéncia do turismo de proximidade, onde o turista procura se deslocar para
destinos proximos de sua residéncia;
o Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Sorocaba;
o Parcerias com entidades.

Ameacas
o  Crises econOmicas;
«  Auséncia de recursos financeiros do governo federal e estadual para execucao de
projetos;
«  Alagamentos em pontos especificos da cidade, quando ha muita chuva.

Demanda Turistica por segmentos turisticos

Podemos analisar a demanda turistica de Sorocaba pelos diferentes segmentos do
Turismo. Classificamos os segmentos em Demanda Real e Demanda Potencial.

Por Demanda Real entendemos que é a demanda existente, dos turistas que ja
visitam a cidade. No quadro Demanda Potencial apresentamos os segmentos do turismo
que o municipio tem potencial para desenvolver, caso efetivamente sejam realizados os
investimentos necessarios para formatagao destes tipos produtos.

Quadro 9 - Demanda Real - Segmentos do Turismo

Segmento Demanda

Turismo de Negdcios e Eventos A cidade possui um parque industrial diversificado com mul-
tinacionais e muitos estabelecimentos de comércio e servicos
que atendem toda a regido de Sorocaba. Sdo inimeros even-
tos de negdcios, sociais e culturais realizados em Sorocaba.

Ecoturismo Os parques e 0 zooldgico sdo muito procurados pelos mora-
dores da regidao como opg¢do de lazer aos finais de semana.

Turismo Religioso Sorocaba possui santuarios que recebem fiéis de diversas
cidades, além dos cultos que sao realizados todas as sema-
nas. A Capela de Jodo de Camargo atrai muitos visitantes
e existem ainda os eventos religiosos como a Romaria de
Aparecidinha.
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Turismo de Saude (médico e de bem-es- | Pelo fato de contar com 6tima infraestrutura de saude, a
tar) cidade recebe pessoas de vérias partes do pais para se tratar.
Como exemplo podemos destacar o Hospital Oftalmolégico
de Sorocaba. A cidade também é reconhecida pelos seus
SPAs que recebem pacientes do Brasil e do exterior.

Turismo de Compras Os shoppings centers e os comércios do centro da cidade
atraem turistas da regido que vem a cidade fazer compras.

Quadro 10- Demanda Potencial - Segmentos do Turismo

Segmento Demanda

Turismo Cultural A historia de Sorocaba é muito rica e permite criar produ-
tos com base no seus recursos historico-culturais. A cidade
tem boa infraestrutura de equipamentos culturais como
teatros, museus, cinemas e casas de show. Também conta
com uma rica agenda cultural e entidades de fomento a
cultura como SESC, SESI e FUNDEC.

Turismo Rural Apesar do municipio possuir pouca drea rural, ainda exis-
tem bairros como Caguagu, Brigadeiro Tobias, Inhayba,
Mato Dentro e Caputera com potencial para desenvolver
este segmento do turismo.

Turismo Industrial A grande diversidade de industrias apresenta potencial
para receber técnicos e profissionais interessados em co-
nhecer os processos de producao destas empresas.

Turismo de Esportes Sorocaba conta com boa infraestrutura de equipamentos
esportivos que permitem realizar eventos de médio e gran-
de porte, que geram fluxo de turistas.

Turismo de Aventura Trilhas (Floresta Nacional de Ipanema, propriedades
rurais).
Turismo de Estudos e Intercambio Sorocaba possui um grande polo universitario e conta
com entidades e empresas que desenvolvem projetos de
intercambio.
. = ? &
PLANO DIRETOR DE TURISMO » SOROCABA - SP « 2018 cunsrtaria de | O SOROCARA

39



3. PROGNOSTICO

3.1. Prognostico Turistico

O prognostico consiste em uma projegao das variaveis identificadas no diagndstico,
ou seja, como elas se desenvolvem no tempo. Segundo Beni (1998), o progndstico é uma
tentativa de previsao de futuro embasada pelo conhecimento da realidade, para posterior
proposicdo de diretrizes.

3.1.1 Construgdo de cendrios

Apresentamos a seguir uma andlise dos cendrios, por dimensdo, classificando-
os posteriormente como: otimista, realista ou pessimista. Esta andlise é fundamento para
embasar e elaboragao dos programas e projetos do Plano Diretor de Turismo.

Dimensao: Caracteriza¢io do municipio

Sorocaba possui uma localizagao privilegiada, situada a 100 km da capital e préoximo
de grandes centros urbanos como Campinas, Indaiatuba e Itapetininga. As vias de acesso a
cidade sao muito boas, composto pelas rodovias Castelo Branco (SP-280), José Ermirio de
Moraes (SP-075), Raposo Tavares (SP-270) e Emerenciano Prestes de Barros (SP-097). O
fato de ser sede da Regiao Metropolitana de Sorocaba, que engloba 27 municipios, faz com
que receba moradores e visitantes de toda a regido, que utilizam os servigos e comércio de
Sorocaba para atender as suas necessidades. A sua localizagdo e seu diversificado parque
industrial tem fomentado o desenvolvimento do Turismo de Negocios e Eventos. O crescente
desenvolvimento econémico do municipio, a 6tima infraestrutura disponivel e as diversas
vias de acesso, em boas condi¢des, permitem projetar um incremento no fluxo de turistas.
Cendrio: Otimista

Dimensiao: Ambientes natural e cultural

A maior parte do seu territdrio esta em darea urbana e restam poucas areas rurais
produtivas, porém, com potencial para desenvolver atividades de Turismo Rural. Sorocaba
conta com varias unidades de conservagdo e parques municipais com potencial para
desenvolver atividades de ecoturismo. O Rio Sorocaba atravessa o municipio e tem grande
potencial turistico a ser explorado. A cidade possui uma histéria muito rica, passando pelos
principais ciclos economicos do pais. Conta com varios recursos histdrico-culturais que
podem ser formatados em produtos turisticos. Ha interesse da gestdo municipal em fomentar
a criagdo de novos produtos turisticos, através de parcerias entre a Secretaria de Cultura e
Turismo com outras secretariais municipais e entidades.
Cendrio: Otimista

Dimensao: Ambiente Institucional
Apesar de contar com uma secretaria responsavel pelas acdes de Turismo (Secretaria
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de Cultura e Turismo), ha a necessidade da contratacao de um Turismdlogo e qualificagao
da equipe atual. A dotagao orcamentaria para os projetos da area de turismo ainda é muito
baixa, considerando o tamanho do municipio e o seu potencial turistico. A cidade conta
com um Conselho Municipal de Turismo, consultivo e deliberativo, que é representativo e
atuante. Os seus membros tém orientado a Secretaria na elabora¢ao de seu plano de agao.
Cenario: Realista

Dimensao: Aspectos Legais

A cidade ainda nao conta com um Fundo Municipal de Turismo. Ha a necessidade
de elaborar uma lei que permita a arrecada¢ao de fundos destinados exclusivamente para
desenvolver os projetos de Turismo. Nao ha uma Lei de Incentivo ao Turismo. Esta lei é
importante para fomentar o investimento no setor. Precisa haver uma articulagdo entre a
Secretaria de Cultura e Turismo, os membros do Conselho Municipal do Turismo e a Camara
Municipal para a criagdo destas leis.
Cendrio: Pessimista

Dimensao: Infraestrutura

A cidade possui uma 6tima infraestrutura urbana com vias de acesso pavimentadas,
iluminagao publica e servigos basicos como abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto, coleta de lixo e limpeza urbana. Conta com servigos de apoio como os meios de
transporte, seguranc¢a, comunicagao e atendimento médico emergencial. O municipio possui
uma boa sinalizagao de transito e uma sinalizagao turistica que precisa ser atualizada. A Casa
do Turista funciona apenas durante a semana e ha a necessidade de abrir aos finais de semana
para atender os turistas. O Centro de Atendimento ao Turista que estd em constru¢do podera
ampliar este atendimento e servir de espago para promover os atrativos turisticos da Regido
Metropolitana de Sorocaba. Para tornar-se competitivo no segmento de Turismo de Negdcios
e Eventos, é importante fomentar a reativagdo do Sorocaba e Regido Sorocaba Convention
& Visitors Bureau e avaliar a possibilidade de implantar um centro de convengdes. Porém,
¢ importante realizar um estudo de viabilidade de construgdo deste equipamento para
identificar o porte e local ideal para sua implantagao.
Cendrio: Realista

Dimensao: Oferta Turistica

Sorocaba possui varios recursos naturais e histdrico-culturais com grande potencial
para serem formatados em produtos turisticos. Seus principais atrativos sdo o zooldgico
municipal, os parques municipais e os shoppings centers, muito procurados pelos moradores
da regido. Atualmente, atende os segmentos: Turismo de Negdcios e Eventos, Ecoturismo,
Turismo de Saude (médico e de bem-estar), Turismo de Compras e Turismo Religioso. Além
destes, a cidade tem potencial para atender os segmentos: Turismo Rural, Turismo Industrial,
Turismo de Esportes, Turismo Cultural, Turismo de Aventura e Turismo de Estudos e

PLANO DIRETOR DE TURISMO + SOROCABA - SP + 2018 e ecretariade | P Profoitura do

41



Intercambio.
Cenario: Otimista

Dimensao: Demanda Turistica

Através das pesquisas de demandas turisticas que foram aplicadas, verificamos que
Sorocaba atende varios segmentos de turistas. Podemos classifica-los, pelo periodo de sua
visita. Nos dias de semana, de segunda-feira a sexta-feira, o municipio recebe basicamente
turistas de negdcios e pessoas que vém a cidade em busca de tratamento médico (Turismo
de Saude). Aos finais de semana notamos um outro perfil de publico, que vem a cidade a
lazer ou para fazer compras nos centros comerciais e shopping centers. E necessario oferecer
mais produtos e servigos turisticos, principalmente para o turista de negdcios, que muitas
vezes permanece no hotel por nao saber o que fazer na cidade. A criagao de novos produtos,
explorando os recursos histérico-culturais, podera prolongar a sua estada e também atender
aqueles turistas que ja estdao na cidade em busca de opgoes de lazer, aos finais de semana.
Sorocaba recebe um grande fluxo de visitantes da regido que vém a cidade em busca de seus
servigos, aproveitando a infraestrutura de uma grande cidade. A cria¢do de novos produtos
turisticos permitira atender outros segmentos de turistas da regiao, incentivando que pernoite
na cidade, aumentando inclusive a taxa de ocupagdo da rede hoteleira.
Cendrio: Otimista

Dimensao: Qualificagao da cadeia produtiva do turismo

A qualificagdo da cadeia produtiva é fundamental para garantir a qualidade do
atendimento ao turista que chega a cidade. Torna o municipio mais competitivo como destino
turistico e é necessario para garantir o seu desenvolvimento sustentavel. Sorocaba possui uma
boa infraestrutura de apoio ao turista, com meios de hospedagem, meios de alimentacio,
espagos para eventos e outros servi¢os. Tem um curso de graduagao em Turismo, da UFSCAR
Sorocaba e varios cursos técnicos para atender o setor. Apesar de contar com mao-de-obra
qualificada tecnicamente, percebe-se a necessidade de qualifica-los para o atendimento ao
turista, a hospitalidade e o bem-receber. Para desenvolver este trabalho é preciso fortalecer a
cadeia produtiva, criando uma governanga participativa, com uma forte integragdo entre os
empresarios.
Cendrio: Otimista

Dimensao: Caracteriza¢iao da concorréncia

Quando analisamos o segmento do Turismo de Negdcios e Eventos, os principais
concorrentes sdo os municipios de Sao Paulo e Campinas, pela infraestrutura que apresentam
e pela proximidade de Sorocaba aos dois municipios. Se consideramos os segmentos Turismo
Cultural e Turismo Rural, podemos citar como potenciais destinos concorrentes Sao Roque,
Itu e Jundiai. Porém, percebe-se que é necessario realizar um estudo mais detalhado para
identificar os destinos concorrentes por segmento.
Cenario: Realista
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4. PROGRAMAS E PROJETOS

Apresentamos a seguir os Programas e Projetos que norteardo as agdes do Plano
Diretor de Turismo de Sorocaba, para o periodo de 2018 a 2021.

Os programas estao estruturados em eixos tematicos:
o  Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)
o Valorizagdo dos Atrativos Turisticos (VAT)
o Infraestrutura Turistica (INFT)
o Marketing do Destino (MKTD)
o  Sensibilizacao da comunidade e politicas publicas (SCPP)

Os projetos apresentados estdo fundamentados no diagndstico turistico, feito apods
analise do Inventdrio Turistico de Sorocaba, das Pesquisas de Demanda Turistica e das
oficinas com os representantes do trade turistico, e no prognoéstico, que considerou as diversas
dimensodes para elaboragdo de cenarios futuros.

Atendendo recomendag¢do da Lei Estadual no. 1.261/2015 (Municipio de Interesse
Turistico), os projetos foram elaborados para o periodo de 3 anos, ja que apds este periodo, o
Plano Diretor de Turismo necessariamente passara por uma revisao.

Com relagao aos prazos dos projetos, foi considerado um ano para “curto prazo’, dois
anos para “médio prazo” e trés anos para “longo prazo”.

A fim de identificar o grau de prioridade dos projetos a serem executados, foram

3« 4

classificados como prioridade “alta’, “média” e “baixa”

Os recursos necessarios para realizar os projetos dependerdo da disponibilidade
financeira da Prefeitura Municipal, mas podem ser viabilizados através de parcerias com
entidades como SEBRAE, Sindicato Rural de Sorocaba, Associacao Comercial de Sorocaba,
entre outras.

E importante registrar que os Programas e Projetos aqui apresentados foram validados
em Assembleia Extraordinaria do Conselho Municipal de Turismo de Sorocaba, realizada no
dia 13/12/2017.
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Quadro 11 - Programa “Fortalecimento da Cadeia Produtiva”

Programa: Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)

Objetivo: Promover o associativo entre as empresas da cadeia produtiva e qualifica-los para receber bem
o turista.

Projeto Prioridade Prazo
Fomento do associativismo entre as empresas do setor Alta Curto
Criagéo do Centro de Capacitagido de Turismo - CECATUR Meédia Médio
Selo de qualidade para as empresas “Amiga do Turismo” Média Médio
Conselho Regional de Turismo (Regido Metropolitana de Sorocaba) Baixa Médio
Qualificagéo e capacitagdo dos membros do Conselho Municipal do Média Curto
Turismo

Campanha CADASTUR Baixo Curto

Quadro 12 - Programa “Valorizagdo dos atrativos turisticos”

Programa: Valoriza¢do dos atrativos turisticos (VAT)

Objetivo: Adequar os atrativos existentes para receber os turistas e criar novos produtos que possam ser
ofertados.

Projeto Prioridade Prazo
Navegacao turistica do Rio Sorocaba Média Longo
Formatagao de roteiros turisticos (local e regional): histérico-culturais, | Alta Curto
observacao de aves, roteiro cervejeiro, FLONA e a Represa de

Itupararanga

Festivais Gastronomicos (resgate gastronomico - prato tipico) Média Curto
Trem Turistico: trecho Sorocaba — Votorantim Alta Médio
Estudo de viabilidade para o Trem Turistico: trecho Sorocaba - Iper6 Alta Curto
(Fazenda Ipanema)

Desenvolvimento de Potenciais Segmentos do Turismo: Turismo Baixa Médio
Industrial, Turismo de Satdde e Turismo Rural, Turismo de Aventura,

Ecoturismo e Turismo de Estudo e Intercimbio

Fomentar o Turismo de Negocios e Eventos Média Médio
Parque Porto das Aguas (prética de esportes nuticos) Média Longo
Criagdo e promogao do calendario de eventos local e regional Média Curto
Fomento do artesanato local (resgate da identidade e defini¢ao do Média Curto
produto)

Apoio aos eventos que promovam o fluxo de turistas Média Médio
Feira de Muares de Sorocaba Média Médio
Romaria de Aparecidinha Baixa Médio
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Quadro 13 - Programa “Infraestrutura turistica”

Programa: Infraestrutura turistica (INFT)

Objetivo: Realizar investimentos necessarios para garantir uma boa infraestrutura ao turista, bem como
criar equipamentos de apoio.

Projeto Prioridade Prazo
Estudo de viabilidade de um centro de conveng¢des Alta Curto
Onibus Turistico Média Longo
Bonde Turistico Média Curto
Centro de Atendimento ao Turista da Regido Metropolitana de Alta Curto
Sorocaba

Criagao de Postos de Informagdes Turisticas Baixa Longo
Fomentar a opera¢ao de voos comerciais no Aeroporto Média Longo
Sinalizagdo turistica Média Médio
Adequagdo da infraestrutura dos atrativos turisticos Alta Curto

Quadro 14 - Programa “Marketing do Destino”

Programa: Marketing do Destino (MKTD)

Objetivo: Elaborar estratégias de marketing e desenvolver ferramentas para divulgar os atrativos
turisticos do municipio.

Projeto Prioridade Prazo
Plano de marketing Alta Curto
Portal do Turismo (site) Alta Curto
Aplicativo de Turismo Alta Médio
Criagdo e produgao de material promocional impresso e online (mapa, | Média Curto
guia e folders)

Participacdo em feiras e eventos para divulgar o destino Média Curto
Promogdo do Zooldgico como principal destino turistico Alta Curto
Plano de marketing Alta Curto
Adequacio da infraestrutura dos atrativos turisticos Alta Curto
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Quadro 15 - Programa “Sensibilizagio da Comunidade e Politicas Publicas

Programa: Sensibilizagdo da comunidade e politicas publicas (SCPP)

Objetivo: Criar politicas publicas que permitam o desenvolvimento do Turismo e sensibilizar a
comunidade sobre a importincia deste setor.

Projeto Prioridade Prazo
Sensibiliza¢do e conscientizacdo da comunidade sobre o Turismo Meédia Médio
(Semana do Turismo)

Forum de Desenvolvimento do Turismo (RMS) Alta Curto
Municipio de Interesse Turistico Alta Curto
Qualificagdo dos colaboradores da SECULTUR Meédia Médio
Insercdo da temdtica turismo na grade curricular das escolas Baixa Médio
Cria¢do do FUMTUR Alta Curto
Criagdo de leis de incentivo ao Turismo Meédia Médio
Criagao do Plano Diretor da Regido Turistica “Historia & Aventuras” Alta Curto

5. CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos que este Plano Diretor de Turismo seja um instrumento fundamental
para o planejamento das atividades turisticas no municipio de Sorocaba.

Ele é fruto de um trabalho colaborativo, onde foram compartilhadas ideias e propostas,
elaboradas por empresarios do setor, representantes do poder publico e os membros do
Conselho Municipal de Turismo. Desta forma, expressa o real interesse daqueles que
acreditam no potencial turistico do municipio.

O sucesso deste plano, dependera da implementacio das agdes propostas e
principalmente da unido dos stakeholders envolvidos nestas agdes. E necessario que haja
uma sintonia fina entre o Poder Publico, representado pela Secretaria de Cultura e Turismo,
e os membros do COMTUR, para garantir a execu¢ao destas agoes.

Identificamos que o municipio recebe turistas nacionais e internacionais e que possui
grande potencial a ser explorado para atrair turistas de outros segmentos. Ao analisarmos
cenarios futuros, vislumbramos grandes oportunidades de desenvolvimento no turismo no
municipio.

O Plano Diretor de Turismo, que devera nortear as agdes da Prefeitura Municipal
para o desenvolvimento do Turismo no municipio, no periodo de 2018 a 2021, também
atendera os requisitos da Lei Estadual 1.261/2015, referente a classificagio dos municipios
como Municipio de Interesse Turistico. E desejo da Prefeitura Municipal de Sorocaba que o
municipio seja contemplado com este titulo a fim de viabilizar todas as agdes propostas neste
Plano.
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ANEXOS

Listas de presencga das Oficinas
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