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Sorocaba, 09 de maio de 2024

Senhor Presidente,

Em atenção ao requerimento nº 0886/2024, de autoria do nobre vereador Ítalo

Gabriel Moreira e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informações sobre solicitação

de  revisão  e  reversão  da  rota  da  Linha  40,  conforme  anseio  popular, informamos  a  Vossa

Excelência, conforme esclarecimentos da URBES – Trânsito e Transportes:

1) A alteração de circulação no viário trouxe a  necessidade  de ajustes  no

itinerário da linha.

2) A  rota  de  linha  foi  ajustada  de  acordo  com  a  nova  configuração  de

circulação estabelecida pelo sistema viário.

3) Os veículos do transporte público, assim como os demais, utilizam a opção

de circulação e acesso definidos em projeto executado pela Secretaria de Mobilidade.

4) Assim como os  demais  veículos,  os  coletivos  utilizam a  região apenas

como passagem, portanto, não alterando a rotina da região.

5) Periodicamente  são  realizadas  entrevistas  com  os  usuários,  onde  os

munícipes podem avaliar o sistema, apontar deficiências e propor as melhorias. Além disso, há o

Canal  da Ouvidoria  com acesso a  partir  do site  www.urbes.com.br,  sem contar  que dúvidas

podem ser sanadas através do Serviço de Atendimento aos Usuários - SAU por meio do telefone

118.

6) A  rota  da  linha  foi  determinada  de  acordo  com  a  configuração  de

circulação estabelecida pela SEMOB ao sistema viário.

Sendo  só  para  o  momento,  subscrevemo-nos  renovando  os  protestos  de

elevada estima e distinta consideração. 

              Atenciosamente,

LUIZ HENRIQUE GALVÃO
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas

Excelentíssimo Senhor
VEREADOR GERVINO CLÁUDIO GONÇALVES
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal
SOROCABA – SP

Gabinete do Prefeito
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