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Sorocaba, 23 de maio de 2025

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n® 0871/2025, de autoria do nobre vereador {talo
Gabriel Moreira e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informagdes sobre a demora
excessiva no agendamento de exames médicos, com relatos de casos aguardando quatro anos
para a realizagdo do MAPA, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pela Secretaria
da Saude.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

LUIZ HENR|QUE Assinado de forma digital por LUIZ

HENRIQUE GALVAO:37887959802

GALVAOQ:37887959802 pados: 2025.05.27 09:51:06 -03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SES - Gerenciamento Administrativo e Atos Oficiais da Saude
OFICIO 481/2025

A Divisdo de Expediente

Secretaria de Governo

ASSUNTO: Requerimento n° 871/2025 - italo Gabriel Moreira

“Requer informacgdes sobre a demora excessiva no agendamento de
exames médicos, com relatos de casos aguardando quatro anos para a
realizacao do MAPA.”

Em resposta ao requerimento supracitado, temos a informar o que segue:

1. Quais as razdes para a demora excessiva no
agendamento do exame MAPA, conforme relatado pelo municipe?

O exame de Monitorizagdo Ambulatorial da Pressao Arterial
(MAPA) é um procedimento altamente demandado na rede municipal,
refletindo o crescente nimero de pacientes com doencas



cardiovasculares, realidade que se observa em todo o pais. A oferta

deste exame ocorre por meio de cotas distribuidas entre as Unidades
Béasicas de Saude (UBSs), que realizam o agendamento diretamente,
priorizando critérios clinicos de risco.

Importante destacar que, reconhecendo essa demanda
crescente, a Secretaria da Saude tem desenvolvido uma série de acdes
estruturantes para aprimorar 0 acesso e reduzir o tempo de espera.
Entre as medidas, estdo a ampliacao de parcerias com prestadores, a
reavaliacao dos fluxos de agendamento e, principalmente, a
modernizacao dos sistemas de regulacao, com implantacado de uma
plataforma digital que permitird centralizar as filas, garantindo mais
transparéncia, agilidade e controle dos processos.

Além disso, a Secretaria ja formalizou estudos técnicos para
expansao da oferta do exame, considerando tanto a ampliagcao
contratual quanto a possibilidade de novas aquisicoes de equipamentos,
reafirmando o compromisso da gestao municipal em promover
melhorias continuas no acesso aos servigos de saude.

2. Quantos casos similares de agendamentos com atraso
superior a dois anos estao registrados na rede municipal?

Historicamente, a gestao das agendas de exames
especializados era realizada de forma descentralizada, diretamente nas
Unidades Basicas de Saude (UBSs), o que dificultava o
acompanhamento detalhado de métricas especificas, como o tempo
individualizado de espera.

Contudo, este cenério esta sendo transformado. A Prefeitura
de Sorocaba, por meio da Secretaria da Saude, estd em processo



avancado de modernizacao e informatizacao do sistema de regulacao,
com a implementacao de uma plataforma digital unificada. Esse novo
modelo permitira centralizar as filas de espera, qualificando a gestéo
das demandas, gerando relatérios precisos, acompanhamento em
tempo real e permitindo uma atuacdo mais agil e eficaz na solucéo de
casos sensiveis.

Desta forma, situacdes como longos periodos de espera
passam a ser rapidamente identificadas e tratadas de forma prioritaria,
dentro de um processo muito mais transparente, organizado e alinhado
as necessidades da populacao.

3. Quais medidas estao sendo adotadas para reduzir a fila
de espera por exames especializados na cidade?

A Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria da Saude,
vem adotando uma série de medidas estruturantes e efetivas para
reduzir as filas de espera por exames especializados no municipio.
Entre as principais acdes estad a modernizacéo do sistema de
regulacdo, que passa a contar com uma plataforma digital centralizada,
permitindo a gestdo unificada das filas, com mais transparéncia,
rastreabilidade e controle, além de garantir maior agilidade na
organizacao das demandas. Paralelamente, esta em andamento um
estudo técnico especifico para levantamento da capacidade instalada
junto aos fornecedores locais, com o objetivo de ampliar a oferta de
exames, de forma responsavel e alinhada a demanda crescente,
especialmente para exames como MAPA, Holter, endoscopia, entre
outros. Também estéo sendo realizados mutirbes especializados,
planejados de acordo com o perfil epidemiologico da populagéo e a
priorizacao clinica dos pacientes, o que contribui para acelerar os
atendimentos nas areas de maior demanda. Soma-se a isso a revisao e
aperfeicoamento dos fluxos assistenciais, tornando o processo de
agendamento mais eficiente, reduzindo riscos de ociosidade,



cancelamentos e agendamentos duplicados. Alem disso, a gestao
municipal tem fortalecido as parcerias institucionais com hospitais
filantropicos, privados e entidades especializadas, ampliando a rede de
atendimento e garantindo maior capilaridade na oferta dos servicos.
Todas essas acoes estao alinhadas as diretrizes do Ministério da
Saude e refletem o compromisso permanente da administracéo
municipal em assegurar um atendimento de qualidade, agil e digno para
a populacao usuaria do SUS em Sorocaba.

4. Ha previsao orcamentaria ou planejamento para
ampliacao da oferta de exames como o MAPA em Sorocaba?

A ampliacao da oferta de exames especializados, como o
MAPA, faz parte das diretrizes de planejamento da Secretaria da
Saude de Sorocaba. Atualmente, estd em andamento um estudo
técnico detalhado que busca mapear a capacidade instalada dos
prestadores locais, com vistas a ampliacdo dos contratos existentes ou
a formalizacdo de novas parcerias. Esse levantamento € fundamental
para garantir que qualquer expanséo ocorra de forma sustentavel,
responsavel e alinhada a realidade orcamentaria do municipio. Além
disso, a proposta de expanséo ja vem sendo considerada nos
planejamentos futuros, incluindo o desenvolvimento da Lei Or¢camentaria
Anual (LOA) para o exercicio de 2026. Também estéo sendo avaliadas
alternativas que envolvem a captacéo de recursos externos, como
emendas parlamentares e eventuais complementacdes financeiras de
esferas estadual e federal, o0 que podera acelerar esse processo. A
gestao municipal reforgca seu compromisso em aprimorar continuamente
0 acesso aos servicos de saude, com foco na eficiéncia, na equidade e
na qualidade do atendimento a populacao.

5. Existe algum programa em andamento para modernizar



ou descentralizar o sistema de agendamentos, evitando novos
casos como este?

Sim. A Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria da
Saude, esta implementando um processo robusto de modernizacédo do
sistema de regulacao e agendamento de consultas, exames e
procedimentos especializados. Esse novo modelo prevé a centralizagéo
das filas por meio de uma plataforma digital integrada, capaz de
organizar, qualificar e priorizar as demandas de maneira mais eficiente,
transparente e segura. A medida corrige distor¢coes historicas
associadas ao modelo anterior, que era descentralizado, no qual cada
Unidade Béasica de Saude (UBS) realizava seus proprios
agendamentos, muitas vezes sem uma visdo ampla da capacidade total
da rede.

O sistema em implantacao elimina riscos de agendamentos
duplicados, subutilizacdo de vagas e auséncia de controle efetivo sobre
0 tempo de espera, além de permitir que a gestéo tenha dados em
tempo real para tomada de decisdo mais agil e assertiva. Este
movimento esta totalmente alinhado as diretrizes do Ministério da
Saude no que se refere a informatizacdo dos processos assistenciais,
fortalecimento da regulacao e qualificacao do acesso. Trata-se de uma
transformacéao estrutural, que coloca a saude de Sorocaba em um novo
patamar de eficiéncia, organizacao e cuidado centrado no cidadao.

6. Ha falta de equipamentos, profissionais ou insumos
especificos que justifiguem a demora no agendamento de exames
como o MAPA? Em caso positivo, quais sao os planos para sanar
essas caréncias?

A oferta de exames como o MAPA esta diretamente
condicionada a disponibilidade de equipamentos especificos e a



capacidade operacional dos prestadores contratualizados. A principal
limitacdo atualmente identificada ndo esta relacionada a falta de
profissionais, mas sim a quantidade restrita de equipamentos
disponiveis na rede, o que impacta diretamente na capacidade de
realizacdo dos exames dentro dos prazos desejados.

Ciente desse cenario, a Secretaria da Saude esta conduzindo
um estudo técnico para levantamento da capacidade instalada junto aos
fornecedores locais, com o objetivo de viabilizar tanto a ampliagcao dos
contratos existentes quanto a busca por novos prestadores habilitados.
Também esta em andlise a possibilidade de ampliacéo fisica da oferta
via aquisicdo de novos equipamentos, desde que haja viabilidade
orcamentaria e técnica.

Adicionalmente, esse tema esta sendo contemplado nos
planejamentos estratégicos de meédio prazo, tanto na elaboracao das
préximas pecas orcamentarias quanto na construcao de propostas que
possam ser financiadas por meio de emendas parlamentares ou
repasses suplementares das esferas estadual e federal, reafirmando o
compromisso da administragdo municipal em avancar continuamente na
qualificacdo do acesso aos servigos de saude.

7. Quantos pacientes aguardam atualmente pelo exame
MAPA na rede municipal? Deste total, quantos estao na fila de
espera ha mais de 1 ano? Qual a porcentagem que esse niumero
representa em relacao a demanda total?

Atualmente, a Secretaria da Saude esta em fase final de
consolidacdo dos dados relacionados a fila especifica do exame MAPA,



justamente em decorréncia da transicdo do modelo anterior,
descentralizado, para um sistema de regulacao centralizada,
informatizada e com gestéo unificada das filas. Esse processo de
modernizacdo é fundamental para garantir dados mais precisos,
rastreaveis e atualizados, permitindo a gestéo publica atuar de forma
mais eficiente, tanto na organizacdo da demanda reprimida quanto na
adocdo de medidas corretivas.

A partir da consolidacdo plena do novo sistema, sera possivel
ndo apenas quantificar com exatiddo o numero total de pacientes na
fila, incluindo aqueles com espera superior a um ano, mas também
acompanhar em tempo real os indicadores de acesso, tempo de espera
e desempenho da rede. Esse avanco representa um marco na
gualificacdo do acesso aos servicos de saude em Sorocaba, refletindo
0 compromisso da administracdo municipal com uma gestao mais
moderna, transparente e focada nas necessidades da populacéo.

8. A Prefeitura mantém parcerias com hospitais privados
ou outras instituicoes para acelerar a realizacao de exames em
situacdes de fila extensa? Se nao, ha estudos nesse sentido?

Sim. A Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria da
Saude, mantém parcerias ativas com instituicbes especializadas para a
realizacdo de exames de apoio diagnostico, incluindo unidades privadas
e filantropicas, como estratégia para ampliar a oferta e reduzir os
tempos de espera. No caso especifico do exame MAPA, por exemplo,
ha contrato vigente com o GPACI, formalizado por meio do Processo
Administrativo n° 32634/2023, que preVvé a realizacao de 505 exames
no periodo de nove meses, como medida de reforco a capacidade
instalada da rede publica.

Paralelamente, estdo em andamento estudos técnicos para a
expansao dessas parcerias, considerando tanto o0 aumento quantitativo
na execucao dos exames quanto a busca de novos prestadores aptos,



com foco na superacgao de gargalos pontuais e na construcdo de
solucbes estruturantes.

Além disso, essa estratégia esta sendo incorporada de forma
permanente ao planejamento da Secretaria da Saude, que avalia de
maneira continua a viabilidade de ampliacao contratual, de novos
credenciamentos e de utilizagcao de mecanismos legais que permitam
respostas ageis as demandas da populacdo, sempre dentro dos
principios da legalidade, da eficiéncia e da economicidade na gestao
publica.

9. Qual o tempo médio de espera atualmente para os
principais exames especializados na rede municipal (MAPA, Holter,
endoscopia, etc.)? Esses prazos estao dentro do recomendado
pelo Ministério da Saude?

Os tempos médios de espera para exames especializados,
como MAPA, Holter, endoscopia, entre outros, sdo variaveis e
diretamente impactados por fatores como a capacidade instalada dos
prestadores, a alta demanda assistencial e a complexidade dos fluxos
de atendimento da rede publica de satde. E importante destacar que,
embora existam parametros de referéncia recomendados pelo
Ministério da Saude, o cumprimento integral desses prazos,
infelizmente, enfrenta desafios comuns a realidade do Sistema Unico de
Saude (SUS) em ambito nacional, especialmente nas areas de maior
demanda e com oferta limitada de equipamentos especializados.

Ciente desse cenario, a Secretaria da Saude vem adotando
uma série de medidas para reduzir os tempos de espera e alinhar os
prazos aos parametros assistenciais, entre elas a modernizacdo do
sistema de regulacao, a centralizacdo das filas em plataforma digital, a
ampliacdo dos contratos com prestadores, além da realizacdo de
mutirdes de atendimento em especialidades com maior demanda
reprimida.



Com a consolidacao da nova plataforma de regulacéao
centralizada, sera possivel ndo apenas monitorar os tempos medios de
forma precisa e em tempo real, mas também agir preventivamente para
evitar a formacé&o de filas prolongadas, promovendo uma gestao mais
eficiente, transparente e centrada na melhoria do acesso da populagao
aos servicos de saude.

10. H4 um sistema de notificacao ou acompanhamento
para que os pacientes sejam informados sobre eventuais
cancelamentos ou novas vagas, otimizando o preenchimento de
horarios ociosos?

Em abril de 2025, teve inicio a implantacdo da Central de
Notificacdo de Agendamento (CNA), com apoio e parceria da Central
de Regulacao Eletiva da Divisao de Avaliacdo e Controle (CREDAC),
sendo esse processo também desenvolvido nas Unidades Basicas de
Saude (UBS) para o monitoramento e confirmag¢ao de agendamentos.

Como complemento a essa iniciativa, a Saude Digital avaliou
tecnicamente uma solugcao mais ampla para notificacao e
acompanhamento de pacientes, baseada em plataforma omnichannel
integrada a sistemas de CRM e saude, com automacdes por
WhatsApp, chatbot e mensageria ativa. Embora a solucéo seja
tecnicamente viavel e alinhada as diretrizes da Saude Digital, sua
implementacdo ndo esta prevista na Lei Orcamentaria Anual (LOA)
vigente, o que inviabiliza sua adocao imediata.

Ainda assim, a proposta podera ser considerada no
planejamento de 2026, condicionada a disponibilidade fiscal e a
aprovacao legislativa. Destaca-se que a destinacdo de emendas
parlamentares pode ser um instrumento estratégico para viabilizar a
implementacao piloto da iniciativa.



Sendo 0 que se apresenta no momento, aproveitamos a
oportunidade para renovar elevados votos de apreco e consideracéao.

Atenciosamente,

Priscila Renata Feliciano
Secretaria de Saude

Sorocaba, na data da assinatura digital.

Documento assinado eletronicamente por Priscila Renata
seil ﬁ Feliciano, Secretario, em 22/05/2025, as 11:44, conforme
. horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
dennG ®® 1067641 de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentac&o do processo eletronico.
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