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GP-RIM-0771/2024

Sorocaba, 30 de abril de 2024

Senhor Presidente,

Em atengio ao requerimento n® 0835/2024, de autoria do nobre vereador {talo
Gabriel Moreira e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informagdes sobre dentincia na
demora de atendimento médico no Pronto Atendimento do Parque das Laranjeiras, na Rua Sonia
Bernuncio, n° 24, no Parque das Laranjeiras, informamos a Vossa Exceléncia, conforme
esclarecimentos das Secretarias:

Secretaria do Gabinete Central

1) Na tabela abaixo consta o total de manifestagdes registradas no periodo de
01/10/2023 a 17/04/2024 que mencionam Pronto Atendimento Laranjeiras.

Destaca-se que, uma manifestagdo ndo necessariamente se trata de uma
dentncia ou reclamagdo. Manifestagdo ¢ um termo abrangente ¢ pode ser classificada como

dentincia, reclamacao, informacao, solicitacdo, sugestao e elogio a depender do teor da mesma.
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Secretaria da Saude

2) O tempo de espera ¢ de acordo com a classificagdo de risco de cada
paciente, como cor azul - ndo urgente - at¢ 240 minutos; cor verde - pouco urgente - até 120
minutos, cor amarela - urgente - at¢ 60 minutos e cor vermelha emergéncia - atendimento
imediato. No entanto, a espera média de atendimento ¢ de cerca de 90 minutos para casos cor
azul e verde.

3) As escalas médicas contam com 6 médicos das 7-19h e 4 médicos das 19-
7h (refor¢o do quinto médico noturno em dias de maior demanda).

4) A capacidade instalada ¢ de cerca de 500 pessoas ao dia, com picos de até
700 ao dia.

5) Atendimento rdpido e com equidade aos usudrios SUS. Através do uso
racional do servico de urgéncia da cidade através de campanhas e midias de conscientizagdo
sobre as diferencas de atendimento na atengdo basica e urgéncia de modo a ndo sobrecarregar os

prontos atendimentos com demandas ndo urgentes.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUIZ HENR|QUE Assinado de forma digital por LUIZ

HENRIQUE GALVAO:37887959802
GALVAQO:37887959802 pados: 2024.04.30 16:11:27 -03'00"

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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