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GP-RIM-0133/2024

Sorocaba, 22 de fevereiro de 2024

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n° 3438/2023, de autoria do nobre vereador
Fabio Simoa Mendes do Carmo Leite e aprovado por esse Legislativo, no qual requer
esclarecimentos de alguns pontos sobre a politica ptiblica de atendimento ao consumidor por
parte do SAAE, sobretudo no que toca a populagdo do bairro Inhayba em Brigadeiro Tobias,
informamos a Vossa Exceléncia, conforme esclarecimentos do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE Sorocaba:

1.1) Em reacdo a cobranga, esclarece-se que a autarquia mantém a data de
vencimento para todos os usuarios devido ao falto de que a cobranca do abastecimento ¢
referente ao més anterior. Dessa forma, se garante que o valor do consumo seja faturado com
data de vencimento para 25, sendo os boletos entregues no imével logo no inicio do més,
possibilitando que o municipe tenha tempo héabil para eventuais reclamagdes ou
questionamentos.

2) De acordo com o a Resolugdo ARES PCJ 495/2023, o abastecimento sera

realizado no imovel conforme prevé os art. 52 ¢ 53.

Art. 52.

()

§ 2° Os abastecimentos serdo realizados na presenca do morador para
conferéncia da quantidade de litros abastecidos através de hidrometros
ultrassonicos.

()

Art. 53. A cobranga sera efetuada posteriormente, através da “Guia de
Pagamento” assinada pelo usuario ap6s conferéncia dos litros abastecidos.

Destaca-se que os abastecimentos estdo programados para segunda-feira e
quinta-feira, sendo que os motoristas sdo os responsaveis por preencherem as guias de entrega de
agua potavel, informando a leitura inicial e final, deixando a 1* via da guia no respectivo imével

abastecido. Apos os abastecimentos, o bloco de guias ¢ entregue aos funcionarios incumbidos de
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alimentar as planilhas com as leituras realizadas e assim calcular a quantidade abastecida,
portanto, ndo € possivel efetuar essa acao no ato do abastecimento.

Ao final de cada més, a planilha ¢ enviada ao setor de Controle, Receita e
Supressdo para efetuar a cobranga e, assim que o setor emite as guias, os encarregados fazem a
entrega no imével sempre no inicio de cada més. Vale ressaltar que, em alguns periodos nio foi
possivel deixar a 1* via do documento no momento do abastecimento, sendo deixada nos dias
subsequentes.

3) Ressalta-se que o municipe tem o direito de contestar as cobrangas através
de processo administrativo formalizado nos atendimentos presenciais do SAAE que ocorrem de
segunda a sexta-feira na Unidade Central, localizada no Piso L1, Bloco B, do Patio Ciané
Shopping, na Avenida Afonso Vergueiro 823 — Centro e também nas Casas do Cidaddo. Demais
orientagcdes também podem ser obtidas via atendimento telefonico no 0800 770 1195 ou pelo
WhatsApp (15) 99793-2526.

4) Frisa-se que o abastecimento pode ser peridodico ou eventual, conforme

regulamentado pela autarquia.

Art. 50. A critério e conforme a disponibilidade do SAAE SOROCABA,
o abastecimento periddico ou eventual de 4gua tratada em imoveis do
Municipio de Sorocaba, ndo servidos por redes publicas de distribuiggo,
podera ser realizado por meio de caminhdes-tanque apropriados, sendo
cobrado do usuario o volume fornecido.

Seguem anexas fotos do hidrometro ¢ modelo da guia de entrega de agua

potavel.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
GALVAO:37887959802 GALVAO37887959802

Dados: 2024.02.23 11:05:22 -03'00"
LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas
Excelentissimo Senhor
VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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