Gabinete do Prefeito

GP-RIM-2850/2025

Sorocaba, 16 de dezembro de 2025

Senhor Presidente,

Em aten¢do ao requerimento n°® 3276/2025, de autoria do nobre vereador Raul
Marcelo de Souza e aprovado por esse Legislativo, no qual requer anélise sobre o contrato da
gestora da UPH Zona Norte, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pela Secretaria
da Saude.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUlZ HENRIQUE Assinado de forma digital

por LUIZ HENRIQUE

GALVAQ:37887 GALVAO:37887959802
Dados: 2025.12.16

959802 14:01:12-03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

SES - Gerenciamento Administrativo e Atos Oficiais da Saude

OFICIO SES/GS N° 1139/2025

A Divisdo de Expediente

Secretaria de Governo

ASSUNTO: Requerimento n° 3276/2025 — Vereador Raul Marcelo de Souza

“Requer analise sobre o contrato da Gestora da UPH Zona Norte.”

Em resposta ao requerimento supracitado, temos a informar o que segue:

Informamos que a Secretaria de Saude, por intermédio da Divisdo de Administragdo de
Convénios, vem realizando a fiscalizacdo da execucdo do ajuste de forma continua, nos termos
pactuados no convénio, foi expedido oficio a Organizag¢do Social gestora da unidade, solicitando os
devidos esclarecimentos, os quais foram apresentados por meio do Oficio n® 1.971/2025, que

acompanha a presente resposta em anexo.

No referido oficio, o Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saide — Avante Social
informa que: (i) ndo ha atrasos salariais no ambito do atual contrato aditivo, estando a folha de
pagamento regularizada; (ii) ndo existem débitos de FGTS ou contribui¢des previdenciarias vinculados
ao Projeto UPA/UPH Zona Norte, salvo o més corrente, dentro do prazo legal; (iii) as dentncias de
falta de insumos e precariedade no atendimento ndo procedem, mencionando, inclusive, indice de
satisfacdo dos usudrios obtido por meio de sistema de avaliacdo instalado na unidade; (iv) as
adequagdes estruturais e de segurancga estdo em processo de regularizagdo, com renovagdes de alvaras e
tramites para emissdo/atualizacio do AVCB em curso; e (v) a situacdo econdmico-financeira da
entidade ndo compromete a execucao do ajuste, declarando inexistirem passivos trabalhistas relativos

ao projeto.

A Secretaria de Saude reitera que mantém a fiscalizagdo continua e rotineira de todos os

contratos e ajustes, nos termos da legislacdo vigente, justamente para evitar a assun¢do de quaisquer

pasqivnq ou irrpgn]m‘idndpq que possam vira comprometer o Erario
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Sendo o que se apresenta no momento, aproveitamos a oportunidade para renovar elevados

votos de aprego e consideracao.

Atenciosamente,

Dr. Joiao Pedro Arruda Fraletti Miguel

Secretario da Saude

Sorocaba, na data da assinatura digital.

1 Documento assinado eletronicamente por Jodo Pedro Arruda Fraletti Miguel, Secretario
SEI . a Municipal, em 12/12/2025, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

ra mm  Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 ¢ Decreto Municipal de regulamentacdo do
processo eletrdnico.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

-l-
.,..u! https://cidades.sei.sp.gov.br/sorocaba/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador 1208602 e o
2 codigo CRC DDESAIDF.

Referéncia: Processo n® 3552205.404.00170122/2025-77 SEI n°® 1208602
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@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

OFICIO N° 1.971/2025

Belo Horizonte (MG), 01 de dezembro de 2025.

Ao Municipio de Sorocaba/SP.
A Secretaria de Satide do Municipio de Sorocaba/SP
A Sra. Bruna Mara Caruso | Divisio de Administracio de convénios-Secretaria de

Sauade.

Referéncia: Requerimento n°®3276/2025
Assunto: Apresentagao de esclarecimentos - PA 17180/2021 UPA Zona Norte.

Prezados,

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Satde - Avante Social,
vem respeitosamente, apresentar os esclarecimentos solicitados via e-mail em
28/11/2025, em relacao ao PA 17180/2021 UPA Zona Norte.

Trata-se de solicitacdo de esclarecimentos acerca dos apontamentos realizados
no ambito do Requerimento n° 3276/2025, para andlise do contrato de gestdao da UPA
Zona Norte em Sorocaba, por meio do qual o Vereador Raul Marcelo apresenta
diversos apontamentos, os quais serdo elucidados na presente, e solicita avaliacao de
suspensdo do referido contrato de gestdo.

Informa-se preliminarmente que, o Instituto tem dedicado todos os esforgos
para atender as demandas solicitadas, nos limites de nossas competéncias.

Dados os apontamentos realizados, é o presente para dirimir alguns pontos,
bem como apresentar a documentagao comprobatoéria (a qual pode ser acessada por

meio do link:

https:/ /drive.google.com/drive/folders/1p6BQeQupSNEdUI7exHIEkbcAx

52 _UIWL) nos termos que se seguem.

I- Das alegacgoes de atrasos salariais dos colaboradores da UPH Zona Norte:
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SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

No que se refere aos alegados atrasos salariais, informa-se que ndo héa atrasos
para o periodo do atual contrato aditivo. Neste sentido, importa destacar que a folha
de pagamento do Projeto encontra-se integralmente regularizada e estabilizada,
refletindo a adogao de medidas administrativas eficazes voltadas a plena normalizacao
do fluxo financeiro necessario ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas. Os
vencimentos dos colaboradores vém sendo quitados de forma continua e tempestiva,
observando-se rigorosamente o prazo legal até o quinto dia ttil de cada mes.

Tal regularidade demonstra o compromisso institucional com a manutengao
da seguranca juridica, da previsibilidade administrativa e do respeito aos direitos dos

trabalhadores vinculados ao Projeto.

II- Das alegacoes de auséncia de depositos de FGTS e contribuicoes
previdenciarias, em especial quanto ao apontamento de falta de recolhimento

desde marco de 2024, com valor estimado de aproximadamente R$ 7 milhdes:

Quanto as alegacdes de auséncia de deposito de FGTS, informa-se que ndo ha
débitos em aberto, e que as obrigacdes trabalhistas associadas ao Projeto de Sorocaba
estdo totalmente adimplidas, havendo pendéncia apenas quanto ao més corrente, cujo
vencimento observara rigorosamente o prazo legal.

Importa esclarecer, ainda, que nao existem parcelamentos ativos, débitos
pretéritos ou qualquer valor em aberto vinculado a este Projeto, o que evidencia a

plena conformidade, estabilidade financeira e regularidade das contribui¢des devidas.
ITII-  Acerca das dentancias realizadas, informa-se que:
O relatorio apresentado se lastreia em denuncias que apontam diversas

precariedades na execucdo do Projeto, neste sentido, é preciso responder aos

apontamentos de forma apartada:
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a) Das alegacoes de falta de insumos basicos (soro, agulhas adequadas,
abocaths, gazes, ataduras, papel higiénico, papel toalha, copos descartaveis e
demais materiais de uso imediato na assisténcia):

No que tange ao questionamento relativo a eventual falta de materiais, cumpre
esclarecer que ndo houve desabastecimento dos seguintes itens: soro, agulhas, abocath,
gaze, papel higiénico, papel toalha e copos descartdveis, os quais permaneceram
devidamente disponiveis para utilizacdo pela equipe.

Registra-se, apenas, a ocorréncia pontual de auséncia de atadura de crepe,
situagdo que foi prontamente solucionada com a reposi¢do imediata do item, sem
ocasionar qualquer prejuizo a continuidade ou a qualidade da assisténcia prestada.

Anexos, seguem os comprovantes de aquisicdo de insumos, bem como os

registros de controle da engenharia clinica relativos aos equipamentos.

b) Acerca da informacdo de precariedade no atendimento aos usuarios e nas
condicdes de trabalho das equipes:

Atualmente, a unidade conta com um sistema de avaliacado direta pelo usuario
do SUS, disponibilizado por meio de totem instalado na recepgdo, o que permite
interagdo imediata entre a gestdo e a percepcao dos pacientes acerca dos servicos
prestados.

No periodo de outubro de 2025, a unidade alcancou a nota média de 8,28,
atribuida pelos usuarios em um universo de 7.692 (sete mil, seiscentas e noventa e
duas) avalia¢cdes. A mensuracao contempla seis quesitos de percepcao indicados pelos
pacientes, conforme detalhado a seguir.

Geral: o paciente emite sua opinido geral sobre a UPH.

Recepcao: Nesse quesito o usudrio emite sua opinido sobre acolhimento e
triagem.

Enfermagem: o paciente avalia os profissionais da enfermagem, seu
acolhimento e processos de atendimento realizados pela equipe.

Médico: o paciente avalia o servico médico que o atendeu.

Limpeza: o paciente avalia a limpeza geral das instalagdes e a velocidade de

resposta a incidentes de higienizacdo, inclusive banheiros e leitos.
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Exames: onde o paciente avalia a sua percepcdo que vai desde a coleta de
material até a resposta de exames, tempo e qualidade do procedimento.

Ap6s a apuragao dos resultados, é elaborado um plano de agdo imediato,
voltado ao aprimoramento da comunicagdo das normas institucionais e ao
fortalecimento das medidas que assegurem a populacdo e aos profissionais a
qualidade e a seguranca na prestacdo dos servigos. Reitera-se que todos os municipes
devem receber atendimento integral, adequado e seguro.

No tocante aos profissionais de satide, o plano reforca a necessidade de
continua orientagdo quanto aos protocolos institucionais e municipais, bem como a
observancia e garantia dos direitos trabalhistas assegurados a cada colaborador.

Diante do exposto, reafirma-se o compromisso institucional com a melhoria
continua dos processos e com a adogdo de medidas que promovam a eficiéncia
administrativa e a seguranca assistencial. O Instituto pauta sua atuagao pelo respeito
as normas, pela valorizagdo de seus profissionais e, sobretudo, pela prestacao de um
servigo publico de exceléncia. Assim, permanece empenhado em assegurar a
populacdo um atendimento de qualidade, humanizado e plenamente alinhado as

necessidades dos cidaddos que dele dependem, fortalecendo, dia ap6s dia, a confianca

depositada na gestao e na execucdo dos servigos de satude.

c¢) Sobre equipamentos danificados (macas, camas improvisadas etc.) e
problemas de higiene na unidade.

No tocante as alegagdes aqui apresentadas, ndo foram identificados
equipamentos danificados, tampouco inadequacgdes relativas as condi¢cdes de higiene
da unidade.

Ressalte-se que a instituicdo conta com empresa de Engenharia Clinica alocada
em suas dependéncias, o que assegura que qualquer equipamento que apresente falha
ou irregularidade seja prontamente reparado, encaminhado para manutencdo ou, se

necessario, substituido, garantindo a continuidade e a seguranca dos atendimentos.

IV- Das alegacoes de irregularidades estruturais e de seguranca apontadas

pela fiscalizacao:
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SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

No que se refere as alegacdes de irregularidades estruturais, cumpre destacar,
inicialmente, que o Instituto se encontra em processo de regularizacdo dos pontos

remanescentes que ainda demandam ajuste. Nesse sentido, informa-se que:

e Da auséncia de medidas de prevencao de acidentes:

As medidas de prevencdo de acidentes ja foram implantadas e estdo em
aperfeicoamento, com agdes voltadas a adequacdo das condicdes de seguranca do
ambiente de trabalho.

Destaca-se que, um novo plano ja foi devidamente encaminhado a Secretaria
para conhecimento e aprovagdo, de forma que, nao ha que se falar em auséncia de

prevencdo de acidentes, apenas de medidas em aperfeicoamento.

e Sobre a informacao de que ha na unidade hidrantes inoperantes:

No que se refere aos hidrantes apontados como inoperantes, esclarece-se que o
processo de regularizacdo, sendo parte da regularizacdo do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros (AVCB), o qual j4 se encontra na prefeitura.

Importa salientar que, o projeto técnico operacional ja se encontra em execugao,
aguardando aprovacdes que fogem ao escopo do Instituto, e os que permanecem na

competéncia deste, ja se encontram em execucao.

e Acerca da rede elétrica em condig¢oes classificadas como “cadtica”:

Quanto a alegacdo de que a rede elétrica se encontra em condicdes classificadas
como “cadtica” a mesma ndo procede. Atualmente, o Instituto conta com a empresa
IDL, que, por meio de engenheira responsavel, presta suporte técnico especializado
para a gestdo da manutencao predial, incluindo o atendimento das demandas relativas
a rede elétrica.

Ademais, informa-se que a infraestrutura elétrica da unidade opera de forma
adequada, sem sobrecarga, assegurando o pleno funcionamento dos sistemas médicos

e administrativos.

e Acerca da auséncia de alvara de funcionamento e demais licencas

exigidas:
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Informa-se que os alvarés pertinentes a operacdo regular da UPA encontram-se
em processo de renovagdo junto aos 6rgdos emissores na esfera municipal, importa
salientar que, as renovagdes aqui elencadas estdo no prazo de processo de renovacao
e que os Orgdos pertinentes ja se encontram cientificados.

Destaca-se que ja foi iniciada a regularizagdo do CREMESP (item obrigatodrio
para licenca da vigilancia sanitaria), o qual possui o prazo de 30 (trinta) dias.

Oportunamente, informa-se que os procedimentos necessdrios a emissao do
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) da unidade j& se encontram
regularmente instaurados e em tramite junto ao Municipio, observadas as etapas

técnicas e administrativas exigidas pela legislacdao vigente.

V- Acerca da situacdo econdmico-financeira do Instituto Avante Social e do
grupo empresarial ao qual pertence, diante das informag¢des de dividas

superiores a R$ 50 milhdes, indicando de forma objetiva:

Conforme anteriormente exposto, as pendéncias financeiras por ventura
existentes no dmbito institucional ndo tém repercussao na execucdo do Projeto UPA
Zona Norte-Sorocaba.

Nesse contexto, destaca-se que os débitos fiscais e previdencidrios, conforme
elencado na presente, referentes aos colaboradores vinculados a UPA estdao
integralmente regularizados, conforme comprovantes anexos. Assim, a situacdo
econdmico-financeira do Instituto, ndo impde qualquer impacto negativo a
continuidade, qualidade ou regularidade da execucao do Projeto neste Municipio.

Ademais, ndo existem passivos trabalhistas relativos ao Projeto em referéncia,
e que, conforme documentagdo comprobatoéria, o saldo salarial encontra-se em dia e o
13° (décimo terceiro) saldrio foi pago adiantado. Esclarece-se, ainda, que ndo ha
quaisquer parcelamentos ativos referentes a obrigagdes fiscais ou previdenciarias
vinculadas a execucao do Projeto UPA Zona Norte, razdo pela qual nao subsiste risco
de impactos financeiros decorrentes dessas naturezas de débito.

A gestdo do Projeto tem sido conduzida com rigor técnico, observancia estrita
das normas aplicaveis e responsabilidade administrativa, assegurando a regularidade

das obrigacdes assumidas e a idoneidade das informacgdes ora apresentadas. Mantém-
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se, assim, o compromisso institucional com a adequada execugdo das atividades, o
atendimento eficiente das demandas operacionais e o fiel cumprimento das
disposicdes legais e contratuais que regem o Projeto, de modo a garantir a integridade

e a confiabilidade dos registros e demonstrativos encaminhados nesta oportunidade.
VI- Da solicita¢ao de envio de documentos

No tocante a solicitacdo de envio de documentacdo comprobatoéria, informa-
se que, tais documentos ja foram enviados anteriormente, contudo, conforme
solicitado, oportunamente encaminhamos novamente.

No que concernem a comprovagao de FGTS e Passivo Trabalhista, anexa-se a
presente a certidao de regularidade perante o FGTS, bem como a certiddo negativa de
débitos trabalhistas.

Apresenta-se, por oportuno, o Relatério de Avaliagdes referente ao més de
outubro, documento que corrobora de forma objetiva e verificavel as informacoes aqui
prestadas quanto a estrutura disponivel, aos padrdes de atendimento observados e ao
comprometimento empregado na gestdo da unidade. O material ora encaminhado visa
contribuir para a plena transparéncia das agdes desenvolvidas e para o alinhamento
institucional necessario ao aprimoramento continuo dos servigos, reforcando a
disposicado desta gestdo em manter didlogo colaborativo e permanente com os 6rgaos
de controle e demais partes interessadas.

Considerando os elementos tratados na presente, o Instituto solicita a esta
ilustre Secretaria o envio da documentacdo comprobatéria do aqui alegado,
principalmente acerca dos débitos apontados vez que, conforme comprovado, tais
alegacodes apresentam-se como inveridicas.

Sendo s6 para o momento, o Instituto reitera o compromisso com a qualidade
e continuidade do atendimento de satide oferecido aos cidaddos, e permanece a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.
VIVIANE Assinado de forma

digital por VIVIANE
TOMPE SOUZ4 TOMPE SOUZA

MAYRINK: I\ avrin

3 [ ]
Viviane Tompe de Souza Mayrink | Presidente

Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Satide - Avante Social
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