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Sorocaba, 14 de outubro de 2025

Senhor Presidente,

Em atencdo ao requerimento n°® 2642/2025, de autoria do nobre vereador
Alexandre Luiz Corréa e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informagdes e
providéncias quanto ao atendimento de municipes e seus animais no Hospital Veterindrio de
Sorocaba, especialmente no periodo noturno e de madrugada, sobre a impossibilidade de
aguardar em 4rea interna de recepgdo, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pela
Secretaria de Meio Ambiente, Protecdo ¢ Bem-estar Animal.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,
LUIZ HEN RlQU E Assinado de forma digital

por LUIZ HENRIQUE

GALVAQ:37887 GALVAO:37887959802
Dados: 2025.10.14

959802 13:43:21-03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SEMA - Gabinete da Secretaria

OF. SEMA-GS n° 1345/2025

llIma. Senhora
Amalia Samyra Toledo Egea

Secretaria de Governo

Assunto: Requerimento 2642/2025 -VEREADOR ALEXANDRE DA HORTA

N° do Processo: 3552205.404.00131968/2025-91

Ementa:

REQUER informagdes e providéncias quanto ao atendimento de municipes e seus animais no Hospital
Veterinario de Sorocaba, especialmente no periodo noturno e de madrugada, sobre a impossibilidade de
aguardar em area interna de recepgao.

Em aten¢do ao requerimento supracitado, segue a resposta:

E veridica a informacdo de que, no periodo noturno e de madrugada, os municipes que levam seus
animais para atendimento no Hospital Veterinario de Sorocaba, inclusive em situacdes de
emergéncia, nao podem aguardar na recepgao, sendo obrigados a permanecer do lado de fora?

R: Conforme esclarecido pela coordenadora do Hospital Veterinario para o vereador e para a chefe de
Divisao de Zooldgico e Bem-estar Animal, as reclamacgdes recebidas referem-se a um fato isolado ocorrido
em um dia especifico. A coordenadora conversou com a empresa responsavel pelos segurangas e orientou
que todos os municipes que chegarem ao hospital com seus animais no periodo noturno, serdo
acompanhados pelo segurancga até a recepgao principal, onde poderao aguardar o atendimento para seus
animais. Portanto, n&o ha uma regra que impeca 0s municipes de aguardarem na recepgdo, mesmo no
periodo noturno ou madrugada. O procedimento adotado visa garantir a seguranga e o correto atendimento,
evitando transtornos.

Existe estudo, projeto ou previsao para adequagao da recepgao, de forma a permitir que todos os
municipes e animais possam aguardar em area interna, em local seguro e protegido?



R: A recepgao do Hospital Veterinario € ampla e adequada para atender a demanda atual, permitindo que os
municipes e seus animais aguardem em area interna, segura e protegida. No momento, ndo ha estudo,
projeto ou previsado especifica para adequacao ou ampliacdo desse espacgo, pois a estrutura existente ja
oferece as condigdes necessarias para o acolhimento dos usuarios.

Quais providéncias podem ser adotadas, em carater emergencial e/ou definitivo, para assegurar
acolhimento digno e adequado, especialmente no periodo noturno e de madrugada?

R: Foi reforgada a orientagdo aos segurangas para que acompanhem, durante o periodo noturno, todos os
municipes que chegarem com seus animais até a recepg¢ao principal, garantindo seguranga e conforto.

Sem mais para o momento, aproveito para renovar os votos de elevada estima e consideracéo.

Atenciosamente,

Sorocaba, na data da assinatura digital.

ALFEU MALAVAZZI NETO
Secretario do Meio Ambiente, Protegcdo e Bem-Estar Animal

Documento assinado eletronicamente por Alfeu Malavazzi Neto, Secretario, em 14/10/2025, as
09:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10

de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacdo do processo eletronico.

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador 1007255 ¢ o
codigo CRC 047D2063.

Referéncia: Processo n° 3552205.404.00131968/2025-91 SEI n° 1007255
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