ﬁ i
mﬁ g'gﬁg‘gzgz Gabinete do Prefeito

{&—, el

GP-RIM-0019/2025

Sorocaba, 10 de janeiro de 2025

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n°® 2524/2024, de autoria do nobre vereador
Fernando Alves Lisboa Dini e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informacdes sobre
os servicos de atendimento prestados por meio do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) nas
unidades da rede de saude publica municipal, informamos a Vossa Exceléncia, conforme
esclarecimentos das Secretarias:

Secretaria da Cidadania

1) Nos ultimos 12 meses, a Central de Libras (CIL) tem operado sem contrato
vigente, estando no aguardo da finalizagdo do processo licitatorio em andamento. E importante
enfatizar que o servigo ofertado pela Secretaria da Cidadania (SECID) ndo se limita
exclusivamente a Secretaria da Saude, abrangendo uma ampla diversidade de demandas dos
municipes que acessam 0 Servigo.

As solicitagdes incluem: pericias no INSS, audiéncias no Tribunal de Justiga,
atendimentos no Ministério do Trabalho, consultas médicas, entrevistas de emprego, além de
acompanhamento em atendimentos realizados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e outros servicos que se facam necessarios.

Essa iniciativa ndo apenas cumpre preceitos legais, mas também reafirma o
compromisso do poder publico com a promocgao da inclusdo e a defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia.

Secretaria de Recursos Humanos

1) Através da Escola de Gestao Publica (EGP), a SERH j4 realizou em anos
anteriores diversas capacitacdes acerca do uso da Lingua Brasileira de Sinas (LIBRAS), tanto
para servidores que atuam nas unidades da rede de saude publica municipal, quanto para
servidores que atuam em outras pastas.

Outrossim, destaca-se que o tema da inclusdo ¢ transversalmente abordado
em outros cursos oferecidos pela EGP, com vistas a ampliar o conhecimento sobre os servicos
municipais, a legislacdo federal pertinente e a incentivar o aprendizado continuo na Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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Especificamente em relagdo a Unidade Basica de Saude Barcelona, informa-
se que atualmente ha uma profissional lotada nesta unidade, a qual ¢ formalmente habilitada para
o atendimento a pacientes com deficiéncia auditiva. Ainda no que diz respeito a Secretaria da
Satude, a EGP est4d estudando em conjunto com a referida Pasta a viabilidade de aplicagdo de
acoes especificas aos servidores publicos que atuam no atendimento ao publico durante o
segundo semestre de 2025.

Como a¢ao imediata, cabe informar que para o ano de 2025, ja esta prevista a
formacdo de uma nova turma de LIBRAS com inicio em fevereiro de 2025 direcionadas aos
profissionais que atuam nas diversas Pasta Municipais, sendo que na oportunidade uma das
vagas serd obrigatoriamente disponibilizada a mais um profissional lotado na UBS Barcelona.

Secretaria da Satde

2 a-b) A inclusdo e acessibilidade para pacientes com deficiéncia auditiva e
de fala sdo temas de grande relevancia para garantir um atendimento em saude equitativo e
integral. Nesse sentido, sobre a implantacdo de atendimento especializado diretamente nas
unidades basicas de satide do municipio, destaca-se que o tema estd em constante discussao e
implementa¢do no ambito da Secretaria da Satude, sendo que ja foram ou seguem em execucao
em UBS:

Ambiente Acessivel

* Sinalizacdo Visual:

Uso de painéis eletronicos e sinalizadores visuais para chamadas de
atendimento, eliminando a dependéncia exclusiva de chamadas sonoras, o que ja possuimos em
todas recepgoes.

* Capacitagao da Equipe:

Sensibilizagdo e treinamento de todos os profissionais para acolher
adequadamente pacientes com deficiéncia auditiva, respeitando suas necessidades e garantindo
um atendimento humanizado em conjunto com cursos ofertados pela escola de gestao.

* Curso de libras:

Incentivo e divulgacao de vagas

Atendimento Especializado

A SES possui convénio com Associacdo de Pais e Amigos de Deficientes
Auditivos de Sorocaba — APADAS, onde ofertam atendimento especializado (otorrino,
fonoaudiologo, psicologo e assistente social), exames e oferta de aparelho de amplificagdo

auditiva individual.
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A combinagdo de capacitacdo profissional, uso de tecnologia assistiva e
adaptagdo do ambiente fisico garante um atendimento equitativo e acessivel. Isso amplia as
opgoes para atender toda a diversidade do publico com deficiéncia auditiva, respeitando suas
preferéncias e necessidades.

Por fim, salienta-se que a SES reforca o seu compromisso com a inclusdo e a
acessibilidade no atendimento em satde, buscando avangos que garantam a equidade na

assisténcia aos municipes.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

LUIZ HENR|QUE Assinado de forma digital por LUIZ

HENRIQUE GALVAQO:37887959802

GALVAOQO:37887959802 pados: 2025.01.13 16:49:27 -03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relacdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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