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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

GP-RIM-2154/2024
Sorocaba, 09 de dezembro de 2024
Senhor Presidente,

Em atengao ao requerimento n® 2236/2024, de autoria do nobre vereador
Dylan Roberto Viana Dantas e aprovado por esse Legislativo, no qual requer
informacdes sobre os atendimentos realizados na UPH Zona Norte localizado
na Avenida Itavuvu, 19 — Vila Olimpia, informamos a Vossa Exceléncia,
conforme esclarecimentos da Secretaria da Saude:

1) O atendimento na UPA Zona Norte é permeado através do Protocolo de
Classificacao de Risco, onde o paciente, apos ser avaliado pelo profissional
de nivel superior e classificado e definido um tempo para atendimento.

Atendimento em até 30

Gravidade moderada Amarelo .
minutos
Pouco urgente Verde Atend|mer_1to em ate 90
minutos
N&O urgente Azl Atendimento em até 120

minutos
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A Secretaria da Saude conta com Servigco de Ouvidoria para acolher as
demandas dos municipes quando estes entendem necessario registrar uma
gueixa. Todas as manifestacfes séo recebidas via Ouvidoria do Municipio,
protegidas pela LGPD, respondidas e analisadas pelos setores
responsaveis.

2) Os casos pontuais sao analisados individualmente; A UPA respeita os
protocolos de espera conforme classificacdo de risco.

3) Durante toda a vigéncia deste convénio € analisado mensalmente
indicadores de qualidade, onde descreve-se um plano de acéo e avaliacao
das acdes implementadas, com resultado esperado.

4) A UPA possui a Comisséo de Humanizagao atuante e Classificacéo de
Risco conforme gravidade da doenca. Implantando indicadores de qualidade,
onde descreve-se um plano de acao e avaliagcao das acdes implementadas
junto a resultado esperado.

Sendo sO para o0 momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideracéo.

Atenciosamente,

GABRIELA DIAS MACHADO
Secretaria de Relagdes Institucionais e Metropolitanas
em substituicdo
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Excelentissimo Senhor
VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONGCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
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