
GP-RIM-1714/2025

Sorocaba, 08 de agosto de 2025

Senhor Presidente,

Em atenção ao  requerimento  nº 1936/2025, de autoria  da nobre vereadora

Fernanda Schlic Garcia e aprovado por esse Legislativo, no qual requer  informações sobre os

serviços  dos  CRAS,  encaminhamos  a  Vossa  Excelência  resposta  exarada  pela  Secretaria  da

Cidadania.

Sendo  só  para  o  momento,  subscrevemo-nos  renovando  os  protestos  de

elevada estima e distinta consideração. 

              Atenciosamente,                                           

LUIZ HENRIQUE GALVÃO
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas

Excelentíssimo Senhor
LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal
SOROCABA - SP

Gabinete do Prefeito



PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

 

SECID - Gestão do Suas

Nº do Processo: SEI 3552205.404.00088640/2025

Interessado: Vereadora Fernanda Schlic Garcia

Assunto: REQUERIMENTO 1936/2025 – SECID

 

 

Em atenção aos questionamentos apontados no Requerimento nº
1936/2025 desta Câmara Municipal, tem-se a informar que:

1. Qual o critério para quantidade de distribuição de cestas básicas para
cada CRAS?

R. O critério é pela vulnerabilidade social (renda) e grupos prioritários:
idosos, pessoa com deficiência, crianças e famílias em acompanhamento no
PAIF.

 

2. Por que não há padrão no número de cestas/mês? A Secretaria de
Cidadania não consegue, através do Fundo Social de Solidariedade,
estabelecer um número mínimo de cestas/mês para cada CRAS (a depender
da demanda)? Favor justificar.

R. A cesta básica é oriunda de doações fomentada por ações do Fundo
Social de Solidariedade, sem previsão padrão do número de doações
mensais. A política pública para a questão alimentar é o benefício do cartão
cidadania na mesa, contudo as ações dos mercados solidários tem atingido
um público imenso e com muito mais dignidade em razão dos alimentos
ofertados.
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3. Por qual/quais motivos apenas a coordenação dos CRAS pode requerer
via telefona à SECID cestas emergenciais? Favor justificar.

R . Todos os servidores do CRAS podem solicitar cestas emergenciais à
SECID, desde que atenda à situação de vulnerabilidade imediata identificada
no atendimento. A coordenação do CRAS, no entanto, é indicada como
referência principal para este contato por questões operacionais e de
controle interno, assegurando a continuidade dos serviços, a rastreabilidade
das demandas e a organização do fluxo institucional. Essa centralização não
visa restringir o acesso à solicitação, mas sim garantir que haja uma
comunicação mais fluida, segura e organizada entre as unidades e a gestão,
evitando duplicidade ou falhas no repasse das informações.

4. Por qual/quais motivos o Programa Cidadania Na Mesa está há mais de
um ano em “reformulação”? Quais foram as dificuldades encontradas?

R. Após denúncias e constatações de desvio de finalidade na utilização do
cartão cidadão, foi feita uma apuração e análise das condições dos inscritos
no programa e assim o aprimoramento para evitar fraude, aplicação em uma
nova licitação onde a competitividade ensejou análise de diversos recursos.
O novo contrato já está com ordem de início.

5. Quando (mês/ano) o Programa Cidadania Na Mesa voltará a funcionar?
De que maneira será feito o ranqueamento? Novas pessoas serão
contempladas ou somente as que já eram? Quantas pessoas eram
contempladas até a data do congelamento do Programa?

R. O retorno do Programa Cidadania na Mesa está previsto para este mês
de agosto.

O ranqueamento é feito por empresa contratada e os contemplados são os
que possuem maior vulnerabilidade social diagnosticada através da
apresentação da folha resumo do Cadastro único Nacional.

 

6. Por qual/quais motivos as pessoas contempladas pelo Cidadania Na Mesa
perdem o direito à cesta básica nos CRAS? O valor do Programa Cidadania
Na Mesa de R$ 120,00/ mês é suficiente? Favor justificar.

R . Os munícipes contemplados com o benefício cidadania na me s a não
perdem o direito à cesta básica. O recebimento simultâneo do benefício e da
cesta emergencial pode ocorrer, desde que a avaliação técnica identifique a
necessidade, considerando a situação de vulnerabilidade da família e a
necessidade imediata de apoio alimentar. É preciso ter ciência que as
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políticas de assistência social são emergenciais, pois o propósito dela é a
família vulnerável vencer a situação social que causa a insuficiência
econômica, com a inclusão em cursos de capacitação e no mercado de
trabalho, esse é o principal foco da Assistência Social.

 

7. A SECID tem conhecimento de todas as atividades, grupos, rodas de
conversas, oficinas desenvolvidos em todos os CRAS da cidade? Se sim,
favor sistematizar. Se não, por que?

R. Sim. A Secretaria da Cidadania/Divisão da Proteção Social Básica
acompanha as ações dos equipamentos por meio do Plano de Ação Anual e
Portfólios mensais, enviados por unidade, com o registro de todas as
atividades desenvolvidas no território.

 

8. Por qual/quais motivos as unidades de CRAS precisam fazer reparos
prediais ou manutenção de máquinas com o valor da "verbinha" de R$
500,00? Não há setor da Secretaria responsável?

R. A maior parte das manutenções e reparos são feitas pela SERPO/Divisão
de Próprios, as que não contemplam o serviço da SERPO, se faz necessário
utilizar a verbinha.

 

9. Quando o valor da "verbinha"/mês for utilizado para reparos prediais ou
manutenção de máquinas, a SECID faz a compra de materiais para as
atividades continuarem acontecendo?

R. Nenhuma atividade deixa de ser executada por falta de recurso.

10. Qual o valor empenhado dentro do orçamento da SECID para custeio de
materiais para as atividades citadas no corpo deste requerimento?

R. Não há um valor previamente empenhado exclusivamente para custeio de
materiais dessas atividades. As aquisições são realizadas conforme a
demanda de cada CRAS, à medida que as ações são planejadas e
executadas.

11. Qual o cronograma de atividades do NEP da SECID? Favor enviar as
datas e atas.

R. Cronograma das reuniões do NEP para 2025
Ofício 03 (0751944)         SEI 3552205.404.00088640/2025-48 / pg. 3



JANEIRO - 09 e 23
FEVEREIRO - 06 e 20
MARÇO - 06 e 20
ABRIL - 03 e 17
MAIO - 08 e 22
JUNHO - 12 e 26
JULHO - 10 e 24
AGOSTO - 07 e 21
SETEMBRO - 04 e 18
OUTUBRO - 02, 16 e 30
NOVEMBRO - 13 e 27
DEZEMBRO - 11

12. Como é feita a “seleção” dos servidores e servidoras que participam das
atividades do NEP? Favor detalhar.

R. A Seleção é feita baseada em seu regimento interno, abaixo o art.

Art. 4º . Os membros do NEP-SUAS serão indicados pelas respectivas
chefias, de acordo com o perfil do funcionário e do interesse do mesmo pelo
tema da Educação Permanente do SUAS.

13. Por que não são todos os servidores e servidoras que participam? De
que maneira se pode garantir que todos os servidores e servidoras SUAS
participem do NEP?

R. Algumas atividades desenvolvidas pelo núcleo, desde sua criação e que
tiveram a participação dos servidores da Secretaria da Cidadania.

 

Atualização SIPIA para os Conselhos Tutelares – 07/03/2019

Curso de Atendimento a migrantes internacionais – 22 e 28/03,05 e
12/04/2019

Encontro Municipal de Vigilância Socioassistencial – 22 e 23/04/2019

Oficina de Integração – coordenadores Proteção Social Básica – 29/04/2019

Oficina de Integração de Novos Servidores – 09/09/19

Treinamento – Eleições Conselho Tutelar – 02 e 03/10/2019
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Encontro de Avaliação do ano de 2019 e apresentação da Política de
Transferência Interna de Servidores da SECID – 16/12/2019

Oficinas de Planejamento da Gestão – 16 e 22/01/2020

Oficina de Alinhamento Preenchimento do SAFI – 30/01 e 06/02/2020

Oficina de Integração dos Servidores Administrativos da Sede da SECID –
05/02/2020

Grupo de Apoio Psicossocial na Pandemia – de maio a julho/2020

Oficinas sobre o Trabalho Social com as Famílias – Empresa Vira e

Oficina de Preenchimento de Documentos – Imigrantes – Polícia Federal

Capacitação – Construindo estratégias com a rede de proteção para
combate ao trabalho infantil/PETI- 25 de Maio de 2022.

Capacitação para agentes da rede de proteção e sistema de garantias dos
direitos da Criança e adolescente/PETI-27 de Abril de 2022.

Oficina Construindo Conexões saudáveis- 05,11,26 de Outubro e Oficina
para Gestores – 29 de Fevereiro de 2024

Oficina de Conceituação do Safi – 02 de Agosto de 2024

Gestão e Implementação da Política de Assistência Social – Março de 2025

14. Existe uma orientação de que os participantes das atividades do NEP
repliquem os conhecimentos em suas unidades? Existem momentos
destinados a essas formações em horário de trabalho?

R . Informamos que todos os membros do Núcleo, atuam como
multiplicadores em suas respectivas unidades, contribuindo com a
disseminação de informações, incentivo à formação continuada e apoio
técnico às equipes.

Destacamos também que cada unidade dispõe de um espaço mensal de
estudos, no qual o(a) coordenador(a) tem autonomia para escolher uma
tarde por mês destinada a momentos de aprimoramento técnico. Esses
encontros têm como finalidade o fortalecimento das práticas profissionais,
por meio da leitura, discussão de novas normas, legislações ou outros temas
relevantes à atuação no SUAS.

Além disso, o Núcleo elabora e divulga, de forma trimestral, um Boletim
Informativo que apresenta as principais atividades desenvolvidas,
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atualizações normativas e experiências positivas das unidades. O objetivo é
promover o compartilhamento de saberes e fortalecer a rede de proteção
social.

 
Proposta para Organização de Espaços de Formação e
Reflexão nas Unidades da Assistência Social

Objetivos:

Manter permanentemente espaços de questionamento e reflexão
acerca da prática profissional;

Estimular uma postura crítica e investigativa no cotidiano de
trabalho;

Garantir, sempre que possível, a participação de todos os
funcionários da unidade.

Metodologia:

Criação de espaços de discussão, estudo, produção de
conhecimento e planejamento em todas as unidades da assistência
social;

As atividades ocorrerão em horário de trabalho, visando garantir a
adesão e a valorização institucional desses momentos.

Periodicidade:

Os encontros ocorrerão com a frequência acordada entre os
membros da unidade, com duração de duas horas por encontro.

Comunicação com a Comunidade:

A comunidade deverá ser previamente informada sobre a interrupção
temporária dos serviços durante os encontros.

 

15. Quem são os servidores e servidoras que estão atuando no CRAS móvel
(considerando que os respectivos de cada CRAS não estão sequer
informados sobre)?

R . Atuarão no CRAS Móvel o coordenador e um técnico do CRAS do
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território atendido, junto com a equipe do Cadastro Único da Vigilância
Socioassistencial. A composição varia conforme a ação e a demanda. As
informações com orientações sobre a participação e organização foram
previamente enviadas aos equipamentos por e-mail em 18/07/2025.

 

16. Quais são os endereços e horários das atividades dispostas na tabela do
2 semestre/2025?Essas atividades estão acontecendo? Favor enviar
documentos, fotos.

R. O cronograma previa o início dos atendimentos em julho, porém, devido à
necessidade de articulação e definição dos locais de parada nos territórios, o
início foi ajustado para o dia 06/08, mantendo-se os atendimentos às
quartas-feiras, das 9h00 às 12h00. Os coordenadores dos CRAS que
articulam o território, definindo os endereços que são locais mais distantes
das unidades.

No dia 31/07 tivemos a ação descentralizada de atendimento realizada pelo
CRAS Cajuru no Bairro do Éden, a ação contou com o apoio do CRAS móvel
com o objetivo de ampliar o alcance da ação (abaixo link da ação).

https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/prefeitura-de-sorocaba-leva-servicos-da-
assistencia-social-aos-moradores-do-eden/

 

17. De que maneira está sendo divulgado para a população? Favor detalhar.

R . A coordenação d o CRAS do território realiza os contatos com as
lideranças locais e promove a divulgação das ações junto a comunidade. A
divulgação também é feita nos canais de imprensa (link abaixo)

https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/cras-movel-estara-no-bairro-quintais-do-
imperador-na-proxima-quarta-feira-6

 

 

Sorocaba, 01 de agosto de 2025
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Cibele Cernomoret Silvestre

Divisão da Proteção Social Básica

 

 

 

Marcia Aparecida de Medeiros Lacerda

Divisão de Gestão do SUAS

 

 
Ana Cláudia Martini Fauaz

Secretária da Cidadania

 

 
 

 

Documento assinado eletronicamente por Marcia Aparecida de
Medeiros Lacerda, Chefe de Divisão, em 05/08/2025, às
14:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto
Municipal de regulamentação do processo eletrônico.

Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Martini
Fauaz, Secretário, em 05/08/2025, às 15:06, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº
67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentação do processo eletrônico.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://cidades.sei.sp.gov.br/sorocaba/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando
o código verificador 0751944 e o código CRC D43BE29B.
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Referência: Processo nº
3552205.404.00088640/2025-48

SEI nº 0751944
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nepsuas@sorocaba.sp.gov.br

Encontro com as coordenações

março/2025

NEP - SUAS

boletim
Informativo

O Núcleo de Educação Permanente (NEP) informa que no dia 11 de abril, será realizado

um encontro com as coordenações da Proteção Básica e Proteção Especial. O encontro

tem como objetivo apresentar as ações desenvolvidas pelo NEP, refletir sobre os

grupos de estudos e proporcionar um espaço para o compartilhamento de experiências,

desafios e potencialidades da educação permanente na rotina dos equipamentos.

Esta iniciativa dá início às ações de fortalecimento do diálogo entre os serviços, com o

objetivo de contribuir para a construção de uma cultura sólida de educação

permanente no SUAS.

CRAS São Bento

CRAS Ipiranga

GRUPOS DE ESTUDOS

CRas Ipiranga
Grupo de estudo realizado em Fevereiro

pelo CRAS Ipiranga em que tema
proposto pela dupla responsável foi

BENEFÍCIOS SOCIAIS.

Cras São Bento
Grupo de estudo realizado pelo CRAS São
Bento dando início à prática no ano de

2025



Gestão e Implementação de Políticas 
em Assistência Social

No dia 25 de Março de 2025, a Secretaria da Cidadania por meio do NEP-Núcleo de Educação

Permanente, promoveu uma capacitação sobre Gestão e Implementação de Políticas em Assistência

Social ministrada pela Assistente Social e Coordenadora Administrativa Dayana Alves, que reuniu

45 servidores. O evento teve como objetivo aprimorar as habilidades e conhecimentos dos

participantes com relação a estrutura do SUAS, abordando temas essenciais para a efetividade das

políticas públicas na área social. Os servidores puderam trocar experiências com relação a vivência

em suas unidades. A capacitação foi um passo importante para fortalecer a atuação dos

profissionais e garantir um atendimento de qualidade à população.

nepsuas@sorocaba.sp.gov.brmarço/2025

PERSONALIDADE DO MÊS: Profª Drª Teresa Mary Pires de Castro Melo
Teresa foi uma das primeiras professoras do campus sorocabano, atuando no

Departamento de Ciências Humanas e Educação (DCHE) e ajudando a fundar o

primeiro programa de pós-graduação interdisciplinar da cidade, o PPGECH.

Mestre e doutora em Ciências da Comunicação pela USP, tinha paixão por lecionar

e dedicou-se a pesquisas sobre narrativas midiáticas, comunicação como direito

humano, educomunicação na educação não formal, leitura crítica dos meios e

redes sociais digitais. Seu interesse por tecnologia a levou a co-fundar e liderar

o Núcleo de Estudos e Pesquisas em Tecnologia, Cultura e Sociedade (NEPETeCS).

NEP - SUAS

boletim
Informativo



nepsuas@sorocaba.sp.gov.br

Filme

Livro

março/2025

Sugestão Cultural

Que horas ela volta (2015) - Anna Muylaert
O filme Que Horas Ela Volta? (2015), dirigido por Anna Muylaert, é um drama brasileiro

estrelado por Regina Casé. A história acompanha Val, uma empregada doméstica que

trabalha há anos na casa de uma família rica em São Paulo. Ela criou o filho dos patrões

enquanto deixou sua própria filha, Jéssica, no interior de Pernambuco para ser criada por

parentes.

Quando Jéssica decide ir para São Paulo prestar vestibular, Val pede permissão aos patrões

para que a filha fique na casa. No entanto, a jovem não aceita as hierarquias impostas

dentro da casa e começa a desafiar as regras da elite, causando tensões e levando Val a

repensar sua posição e sua vida.

O filme aborda questões sociais, desigualdade de classes e o papel das empregadas domésticas

no Brasil contemporâneo, sendo amplamente aclamado pela crítica.

Onde Assistir: Netflix, google play store

Insubmissas Lágrimas de mulheres (2011) - Conceição evaristo

insubmissas Lágrimas de Mulheres é um livro da escritora Conceição Evaristo,

publicado em 2011. A obra traz uma coletânea de contos que narram histórias de

mulheres negras, abordando suas dores, memórias, lutas e resistências.

Cada conto apresenta a perspectiva de uma mulher diferente, explorando temas

como racismo, desigualdade social, violência, maternidade, ancestralidade e

afeto. O livro é marcado pelo uso da escrevivência, conceito desenvolvido pela

própria autora, que une escrita e vivências, dando voz às experiências das

mulheres negras marginalizadas.

A escrita poética e sensível de Conceição Evaristo faz com que Insubmissas

Lágrimas de Mulheres seja uma obra poderosa e essencial para refletir sobre a

condição da mulher negra na sociedade brasileira.

NEP - SUAS

boletim
Informativo
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