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Sorocaba, 02 de outubro de 2024

Senhor Presidente,

Em atenção ao requerimento n° 1929/2024, de autoria do nobre vereador Italo

Gabriel Moreira e aprovado por esse Legislativo, no qual requer infonnações sobre queixas e

questíonamentos acerca de agendamento de consultas na UBS do Jardim São Guilherme,

localizado na Rua BeÏmíro Moreira Soares, s/n, informamos a Vossa Excelência, conforme

esclarecimentos da Secretaria da Saúde:

l) A linha de cuidado da criança e adolescente é norteado por um protocolo

municipal do qual a criança é acompanhada desde o nascimento na maternidade, onde é

realizado a classificação de risco e agendamenío da consulta de recém-nascido na UBS. A partir

dessa avaliação é direcionado tempo de retomo em consultas por meio do Protocolo Municipal.

Salíenta-se que, qualquer demanda de atendimento extraordinário, a UBS conta com consulta do

enfermeiro e avaliação com Classificação de Risco, onde a criança é avaliada e conforme

necessário, é agendada consulta com pediatra, encaixe com pediatra ou encaminhamento para

UPA.

2) O tempo de retomo depende do Protocolo Municipal e avaliação médica.

As crianças que estão com queixa deverão passar em acolhimento na UBS para que o quadro

seja avaliado, possibilitando que os profissionais empreendam as melhores ações possíveis.

Sendo que as condutas podem variar conforme avaliação: atender no mesmo dia, agendar para

outro dia ou dírecionamento ao atendimento em unidade de urgência emergência.

3) O município de Sorocaba conta com Protocolo e durante a fase de

puericultura, cada criança tem seu retomo agendado conforme classificação médica, não

havendo dírecionamento mensal e sim de acordo com a classificação de risco que a criança

apresente.

4) O município de Sorocaba conta com Protocolo e durante a fase de

puericultura, cada criança tem seu retomo agendado conforme classífícação médica.

5) O sistema de agendamento é por meio de protocolo, avaliação médica e de

equipe multíprofíssional.
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Sendo só para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideração.

Atenciosamente,
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tEDADINIZ SILVA MACHADO
Secretária cfe Relações institucionais e Metropolitanas

cumulativamente

Excelentíssimo Senhor
VEREADOR GERVINO CLÁUDIO GONÇALVES
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal
SOROCABA-SP
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