Prefeitura de

SOROCARA Gabinete do Prefeito

GP-RIM-1618/2024

Sorocaba, 26 de agosto de 2024

Senhor Presidente,

Em atengéo ao requerimento n° 1681/2024, de autoria do nobre vereador Italo
Gabriel Moreira e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informag&es sobre dentincias de
usudrios da Rede Publica de Satde de Sorocaba, sobre a dificuldade de trocar aparelho de
afericdo de glicemia para diabéticos nas UBS da cidade, informamos a Vossa Exceléncia,
conforme esclarecimentos da Secretaria da Satide:

1) Referente & troca de aparelhos de aferigdo de glicemia para os pacientes
diabéticos, informa-se que os procedimentos s3o padronizados para todas as Unidades Basicas de
Saade (UBS) do municipio. Caso o aparelho de afericio de glicemia apresente avarias, o
paciente deve se dirigir & UBS de referéncia, a unidade verificara o ocorrido e realizara testes
preliminares, incluindo a higienizacio do aparelho e a troca de baterias. Caso essas medidas nio
resolvam o problema, o aparelho sera enviado ao almoxarifado central para uma verificaciio mais
detalhada-e, persistindo o defeito, um novo aparelho serd enviado para a troca. Até que se
conclua o processo, o municipe pode ir & UBS para a realizagio do controle da glicemia,
garantindo que o paciente continue a receber 0 monitoramento necessario.

2) Nao existe um prazo estabelecido devido A necessidade de assisténcia
técnica do aparelho, porém € dado prioridade para a resolucfio ou substitui¢io do aparelho o mais
breve possivel.

3) De marco até a presente data, houve 143 glicosimetros enviadas de todas
as UBS ao Almoxarifado central, onde 66 necessitaram de troca. No que se refere 3 UBS citada,
a mesma enviou 06 aparelhos para verificacio, sendo que apenas 2 necessitaram de troca.

4) Os critérios se ddo através do preenchimento do check list, que verifica os
erros possiveis para falha do aparelho que podem ser corrigidos na UBS. Caso o erro persista, o

documento é enviado junto com o aparelho ao Almoxarifado.

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 360032003400310035003A00540052004100, Documento assinado d_igitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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Check list de conferéncia de aparelho glicosimetro com solicitaciio de manutengao
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5) Os novos aparelhos sio enviados apenas em caso de troca. Os aparelhos
novos ficam armazenados no Almoxarifado Central onde ndo houve desabastecimento.

6) Os aparelhos sdo distribuidos conforme protocolo estabelecido pela
Secretaria da Satide, sendo para pacientes diabéticos insulino dependentes. N&o houve
descontinuidade na distribuicéo de aparelhos para novos pacientes ou trocas de aparelhos.

7) Esclarece-se que, a Secretaria da Satide ndo tem conhecimento de qualquer
reclamacdio quanto & dificuldade na retirada ou troca de aparelhos de glicemia nessa unidade.

Todas as Unidades Basicas de Satude (UBS) estfo habituadas e seguem rigorosamente o fluxo

_ Au_t(_enticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 360032003400310035003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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estabelecido para a entrega e substituicio desses aparelhos, garantindo que os pacientes

diabéticos recebam o suporte necessario de forma eficiente.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracfo.

Atenciosamente,

@cﬁimg \'@dm‘%
A DINIZ SILVA MACHADO
RelagBes Institucionais e Metropolitanas

em substitiicé

Secretari

Excelentissimo Senhor :
VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal
SOROCABA - SP

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autepticidad_e_
com o identificador 360032003400310035003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-






