Gabinete do Prefeito

GP-RIM-1440/2024

Sorocaba, 17 de julho de 2024

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n°® 1572/2024, de autoria do nobre vereador Caio
Oliveira Egéa Silveira e aprovado por esse Legislativo, no qual requer estacionamento gratuito
para os usudrios dos servicos do SAAE situado no Patio Ciané Shopping, informamos a Vossa
Exceléncia, conforme esclarecimentos do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto:

1) Além da Central de Atendimento localizada no Shopping Patio Ciané, ha
outros pontos de atendimentos distribuidos nas 07 (sete) Casas do Cidadao, sendo que a
autarquia oferece também outros canais de comunicacdo através de atendimento telefonico (o
0800, o Whatsapp) e Fale Conosco pelo site do SAAE Sorocaba. Quanto ao estacionamento do
shopping Ciané, salienta-se que os municipes ndo sdo obrigados a pagar pelo servigo, podendo
optar pelo estacionamento nas adjacéncias, como, por exemplo, na Zona Azul e outras ruas
proximas ao local de atendimento. Informa-se ainda, que a “antiga” Central de Atendimento no
Parque Santa Rosalia também nao oferecia estacionamento para os municipes, pois o prédio nao
comportava esse fluxo de veiculos. Destaca-se que, a atual central de atendimento estd
estrategicamente localizada na regido central de Sorocaba, ao lado do terminal de dnibus Santo
Antonio, devido ao maior fluxo de pessoas e, principalmente, visando promover acessibilidade
ao usuario do transporte publico.

2) Anteriormente, em reunido realizada com a superintendéncia do Shopping
Patio Ciané, o SAAE foi informado que o estacionamento do local ¢ terceirizado para outra
empresa ¢ que nao ha possibilidade de isengdo aos usudrios que procuram os servicos da
Autarquia na Central de Atendimento.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUIZ HENR|QUE Assinado de forma digital por LUIZ
HENRIQUE GALVAO:37887959802

GALVAOQO:37887959802 Dados: 2024.07.17 16:33:40 -03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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