
GP-RIM-1373/2024

Sorocaba, 10 de julho de 2024

Senhor Presidente,

Em atenção  ao  requerimento  nº  1418/2023,  de  autoria  do  nobre  vereador

Rodrigo Piveta Berno e aprovado por esse Legislativo, no qual requer  ações de manutenção e

zeladoria que compreendem ao Programa “Secretarias no Bairro”, como por exemplo: coleta de

inservíveis,  serviços  de  manutenção  asfáltica  (tapa-buraco),  roçagem,  capinação  em  vias,

limpeza das áreas públicas, manutenção de playgrounds, academias ao ar livre, praças e parques;

manutenção de iluminação pública, sinalização horizontal e vertical nas vias públicas, podas de

árvores, manutenção em pontos de ônibus, assim como consertos na rede de água e de esgoto no

bairro  Ana  Paula  Eleutério  (Habiteto),  informamos  a  Vossa  Excelência  que,  conforme

esclarecimentos das Secretarias:

 Serviço Autônomo de Água e Esgoto

 Com  relação  às  manutenções  na  rede  pública  de  esgoto  e  drenagem,  a

autarquia  conta  com  atendimento  24  horas  à  população.  Dessa  forma,  diante  de  qualquer

notificação  de  falhas  nos  sistemas,  seja  por  meio  de  contato  direto  da  população  ou  pela

identificação  realizada  pelas  equipes  de  monitoramento,  uma  equipe  de  manutenção  é

imediatamente acionada para verificar a ocorrência.

Referente ao serviço de roçagem, o SAAE efetua periodicamente e de forma

programada, a roçagem e limpeza que compreende o talude do leito dos córregos mais de 1

metro além da crista. O serviço possui variação nos períodos de chuva e estiagem. Contudo,

sempre  que  identificada  a  necessidade  de  execução  do  serviço,  a  Diretoria  Operacional  de

Esgoto e Drenagem prioriza o atendimento da demanda.

Diante  de todo o  exposto  e  considerando a  solicitação  recebida,  o  SAAE

informa que serão  realizadas  vistorias  pelos  respectivos  setores  no  referido  bairro  de  forma

gradativa, a fim de identificar possíveis deficiências sem prejudicar o andamento dos trabalhos

nas demais regiões do município.

Com respeito às manutenções e reparos na rede de água no bairro Ana Paula

Eleutério, estas são prontamente atendidas dentro no prazo de 24 horas a partir do comunicado

do problema. 

Gabinete do Prefeito



Secretaria de Mobilidade

As  manutenções  de  sinalização  são  feitas  de  acordo  com  a  demanda

apresentada e disponibilidade financeira.

Secretaria de Serviços Públicos e Obras

Inicialmente, destaca-se que à SERPO compete a conservação e zeladoria da

cidade,  o  que  inclui  a  manutenção  de  vias,  manutenção  de  iluminação  pública,  estradas

municipais, praças e demais locais públicos, bem como a manutenção e conservação de próprios

municipais e outras unidades sob a responsabilidade desta municipalidade. 

Ressalta-se ainda que, a pasta vem realizando ações nos bairros juntamento

com outras secretarias,  com intuito  de realizar  as manutenções de zeladoria  solicitadas pelos

munícipes através dos canais oficiais  do município.  A intenção da ação é abranger de forma

ampla toda a municipalidade no que diz respeito à zeladoria, contudo não há como prever, a

princípio, data em tais eventos ocorrerão no bairro mencionado.

URBES – Trânsito e Transporte

O local foi vistoriado e foi constatado a necessidade de reforma e manutenção

de 03 pontos de parada e também a reposição de outros 05 pontos de parada que foram retirados

de seus locais de origem. Os serviços serão executados no prazo máximo de 15 dias.

Sendo  só  para  o momento,  subscrevemo-nos  renovando  os  protestos  de

elevada estima e distinta consideração.

Atenciosamente,

LUIZ HENRIQUE GALVÃO
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas

Excelentíssimo Senhor
VEREADOR GERVINO CLÁUDIO GONÇALVES
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal
SOROCABA – SP
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