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Sorocaba, 04 de junho de 2025

Senhor Presidente,

Em atencdo ao requerimento n°® 1279/2025, de autoria da nobre vereadora
Fernanda Schlic Garcia e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informagdes sobre os
CAPS e servicos de satde mental, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pela
Secretaria da Saude.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUIZ HENR|QUE Assinado de forma digital por LUIZ

HENRIQUE GALVAO:37887959802

GALVAQO:37887959802 Dados: 2025.06.04 15:48:44 -03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SES - Gerenciamento Administrativo e Atos Oficiais da Saude

OFICIO SESIGS N° 515/2025

A Divisdo de Expediente

Secretaria de Governo

ASSUNTO: Requerimento n°® 1279/2025 - Vereadora Fernanda Schlic Garcia

“Requer informacdes sobre os CAPS e servicos de satude mental.”

Em resposta ao requerimento supracitado, temos a informar o que
segue:

1. A coordenacao de saude mental tem ciéncia de que CAPS
terceirizados estao se negando a atender pacientes graves que
deveriam ser manejados no CAPS e foram encaminhados a Atencao
Basica para o Polo de salide mental? Se sim, quais providéncias tem
tomado? Se ndo, de que maneira pretende atuar?

Nao. Os CAPS nao se negam ao atendimento das pessoas com
transtornos mentais severos e persistentes, pois seguem as legislacdes que
norteiam o servico. O que pode ocorrer € a diferenca da assimilacdo do caso



entre os profissionais, diante da subjetividade da Saude Mental, momento do
acolhimento e diversos motivos. Em caso de constatacdo de negacao do
atendimento de casos graves nos CAPS, a Coordenacéo de Saude Mental
interviria, solicitando que o préprio CAPS seguisse com as devidas
articulacoes.

2. A coordenacao ja recebeu relatos de ocorridos deste teor?
Favor informar os fatos.

N&o. Nenhum relato de negativa de atendimentos de casos de
transtornos mentais severos e persistentes por parte do CAPS. Ja recebemos
gueixas de municipes que receberam encaminhamento para seguimento na
Atencao Primaria, que ap0s nossa analise, foi constatado que nédo eram casos
graves e que foram orientados por este setor.

3. De que maneira a coordenacao de saude mental fiscaliza os
CAPS terceirizados, a proporcao de pacientes encaminhados pela Rede
e que sao efetivamente atendidos de maneira a garantir qualidade e
dignidade aos pacientes, seguindo todos os protocolos estabelecidos
no SUS? Favor justificar.

A Secretaria da Saude de Sorocaba possui Comissdes de Avaliacao
de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor da Secretaria da Saude, de
acordo com o objeto de cada contratacdo e modalidade. Dessa forma, possui
uma Comisséo de Avaliacao de Servicos de Saude Mental, sendo seus
membros designados em Portaria SES, publicado no Jornal do Municipio (a
publicacdo mais recente é a Portaria SES N° 12 de 14 de abril de 2025). As
Comissotes de Avaliacdo de Contratos e Ajustes do Terceiro Setor possuem
Regimento Publicado, também em Jornal do Municipio (sendo a publicacdo
mais recente em 10 de maio de 2023).

Essas ComissOes tem como atribuicdo, em seu Art. 2 do Regimento, o
acompanhamento e monitoramento da execucao dos contratos firmados com
os prestadores de servicos de saude complementares, destinados aos
usuarios do SUS local. De acordo com Art. 6 do Regimento, compete a
comissao monitorar o cumprimento de metas qualitativas e quantitativas de



acordo com documento do Projeto Basico e Plano de Trabalho em contrato
firmado com os servigos, através de visitas técnicas em loco e reunides.

Dessa forma, a Comissédo de Avaliacdo de Servicos de Saude Mental
realiza fiscalizagc&o atraves de Visita Técnica in loco, quadrimestralmente em
todos os servicos da RAPS, assim como a Coordenacgao de Saude Mental
monitora os indicadores mensais e realiza superviséo de todos os CAPS
através de diversos recursos como por exemplo, reunides mensais. A cada
visita técnica realizada, a Comisséo realiza relatério técnico ao Setor de
Convénios da SES para que sem realizados os tramites necessarios.

E importante ressaltar que os CAPS podem ser acessados
diretamente, ou seja, ndo ha a necessidade de agendamento prévio ou guia de
encaminhamento, operam sob o regime de "portas abertas" e devem atender
usuarios com transtornos mentais severos e persistentes. O funcionamento e
os critérios estao de acordo com as legislacfes e portarias que o norteiam,
como a Portaria de Consolidagcao GM/MS n° 03, de 28 de Setembro de 2017.

Conforme protocolo municipal, casos leves e moderados devem ser
atendidos pelas Unidades Basicas de Saude e essa estratificacdo atende a
Nota Técnica enviada através do Oficio SES/CSM n° 349/2021.

E importante que qualquer caso atendido na RAPS(Rede de Atencédo
Psicossocial), sob demanda espontanea ou encaminhada € passivel de carater
dindmico, visto aos diversos equipamentos e diversas estratificacdes que
podem acolher a necessidade do usuario, naquele determinado momento de
cuidado e que inclui diferentes tipos de unidades de atendimento, como:
Unidade Basica de Saude (UBS), Unidade de estratégia de Saude da Familia
(ESF), Unidade de Acolhimento, Servigo Residencial Terapéutico (SRT),
Programa de Volta para Casa (PVC), Servico de Urgéncia e Emergéncia (UPA,
UPH, SAMU e Hospitais Gerais), e CAPS.

Portanto, todas as unidades estdo de acordo com os principios
universalidade, equidade e integralidade) e diretrizes do SUS (regionalizacao,
hierarquizacao, descentralizacao e a participacao social), que organiza o
funcionamento, assegura acesso e qualidade no atendimento de todos.

Considerando a descri¢cdo da rede supracitada, todos os usuarios do
CAPS séo provenientes da RAPS e sao atendidos com a qualidade e



dignidade, segundo as portarias e legislacdes que regulamentam o SUS.

4. A coordenacdo de saude mental considera adequada a
manutencao dos CAPS terceirizados ou considera a municipalizacao dos
servicos hovamente, com servidores publicos e seguindo o Caderno de
Atencao Basica N°342 do Ministério da Saude, bem como a Politica
Nacional de Humanizacao? Favor justificar.

Todos os CAPS do municipio seguem as diretrizes do Ministério da
Saude, incluindo o Caderno de Atencao Basica n° 34 e a Politica Nacional de
Humanizacao, sendo a municipalizacdo ou terceirizacéo das unidades, uma
tomada de decisédo que nao se restringe a Coordenacéo de Saude Mental, e,
sim, atende a diversos estudos técnicos e orcamentarios.

5. Ha consulta aos servidores publicos sobre a qualidade do
fluxo estabelecido para referéncia e contra referéncia dos pacientes
entre Atencao Basica > Caps > Rede de Urgéncia? Se sim, de que
maneira? Favor informar resultados dessa consulta. Se nao, por que?

N&o. Porque os fluxos séo estabelecidos através das normativas de
saude, e efetuados pela articulacéo entre diversos gestores da rede, que
representam outros servidores publicos. Todavia, em reunides com equipes de
saude mental e/ou equipe médica, os servidores podem emitir seus
apontamentos sobre diversos temas, se assim desejarem. Além disso, 0s
componentes das equipes de saude mental possuem grupos com as
supervisoras desta equipe e costumam trazer temas que consideram
pertinentes, de forma rotineira.

6. Além das reunides de matriciamento que sao realizadas, os
profissionais de carreira da prefeitura tém livre acesso as acdes que sao
desenvolvidas no CAPS, tem ciéncia formalizada (garantindo o sigilo da
LGPD), podem acompanhar e discutir o plano terapéutico proposto aos
pacientes do territério? Se sim, de que maneira? Com qual frequéncia?
Se nao, por que? Favor justificar.



Sim. Através de diversos tipos de articulacfes, costumeiramente
articuladas pelos CAPS e que também podem e devem ser provocadas pelas
equipes de saude mental e atencdo primaria, e podem ocorrer atraves de
agendamentos de reunides sejam elas presenciais ou on-line, ligacao
telefonica, elaboracéo de relatorios, visitas compartilhadas, atendimentos
compartilhados. A frequéncia é a que for necessaria ao Projeto Terapéutico
Singular da pessoa assistida.

7. Os CAPS terceirizados registram seus atendimentos nos
prontuarios do SUS ou Vivver? Ha migracao dos dados, prescricoes,
exames e condutas para que em eventual atendimento em outros
servicos da Rede como na Urgéncia e Emergéncia, ou ha UBS, o plano
terapéutico seja continuado? Se nao, por que? Como garantir
acompanhamento adequado a esses pacientes?

Os CAPS terceirizados integram a rede de atendimento do SUS, e
registram os atendimentos em prontuario, conforme exigéncia de qualquer
servico de saude.

Todavia, até este momento, nenhum dos CAPS do municipio
(conveniado ou proprio) utiliza o prontuario eletrénico que possua uma
integracdo com o Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) (Vivver).

Mesmo nao havendo uma integragao dos prontuarios dos CAPS com
0 da UBSs, por exemplo, a comunicacéao entre os profissionais da rede de
saude é realizada sempre que constatada a necessidade, utilizando diversas
estratégias, como: reunides de matriciamento, reunides intersetoriais, busca
ativa, contatos telefénicos, atendimentos compatrtilhados, relatérios, etc. Essa
articulacdo em rede promove integracao entre diferentes pontos de atencao,
como atencao primaria, médica e alta complexidade, visando otimizar recursos,
melhorar a comunicacao entre servicos e promover a resolutividade das
demandas de saude, visando o cuidado longitudinal, integral e qualificado aos
usuarios.

Sendo o que se apresenta no momento, aproveitamos a oportunidade



para renovar elevados votos de apreco e consideracao.
Atenciosamente,

Priscila Renata Feliciano
Secretaria da Saude

Sorocaba, na data da assinatura digital.

Documento assinado eletronicamente por Priscila Renata
seil a Feliciano, Secretario, em 29/05/2025, as 10:23, conforme
. horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
dewinica ®® 1057641 de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
requlamentacao do processo eletrénico.

Referéncia: Processo n°
3552205.404.00059096/2025-27
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