
GP-RIM-1103/2025

Sorocaba, 04 de junho de 2025

Senhor Presidente,

Em atenção  ao  requerimento  nº  1154/2025,  de  autoria  do  nobre  vereador

Izídio de Brito Correia e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informações detalhadas

sobre o funcionamento e a gestão do Cadastro Único (CadÚnico) no município, encaminhamos a

Vossa Excelência resposta exarada pela Secretaria da Cidadania.

Sendo  só  para  o  momento,  subscrevemo-nos  renovando  os  protestos  de

elevada estima e distinta consideração. 

              Atenciosamente,                                           

LUIZ HENRIQUE GALVÃO
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas

Excelentíssimo Senhor
LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal
SOROCABA - SP

Gabinete do Prefeito



PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

SECID - Vigilância Socioassistencial

 

DESPACHO

 

Nº do Processo: 3552205.404.00052777/2025-64

Interessado: Vereador Izídio de Brito

Assunto: REQUERIMENTO 1154/2025 - SECID

 

 

Ao

Expediente da SEGOV

Ref. Resposta ao requerimento n.º 1154/2025

Vereador Izídio de Brito Correia

 

Em atenção aos questionamentos apontados no Requerimento nº 300 desta
Câmara Municipal, tem-se a informar que:

1. Qual é o número atual de famílias cadastradas no CadÚnico em
Sorocaba? Favor fornecer dados atualizados até a presente data.

R: O número de famílias inscritas no Cadastro Único referente ao mês de
Março de 2025 é de 73.920 famílias.

 

2 . Quantos postos de atendimento estão disponíveis para o
cadastramento e atualização do CadÚnico no município? Listar os
endereços e horários de funcionamento de cada unidade.

R: O município de Sorocaba conta com 14 postos de atendimento do
Cadastro Único, os equipamentos funcionam das 08:00 às 17:00.

CRAS Aparecidinha
Rua José Braz Correia, 100 – Aparecidinha / Tel: (15) 3325-3956/ 3225-3362

Despacho RESPOSTA SECID (0553344)         SEI 3552205.404.00052777/2025-64 / pg. 1



 
CRAS Ana Paula Eleutério
R. Prof. Horácio Blaseck, s/n Ana Paula Eleutério / Tel: (15) 3226-4687
 
CRAS Brigadeiro Tobias
Av. Bandeirantes,3835 Brigadeiro Tobias / Tel: (15) 3236-7040
 
CRAS Cajuru
R. Jorge Elias, 42 - Cajuru do Sul / Tel: (15)3233-2928
 
 
CRAS Carandá
Rua Abdias Ribeiro dos Santos, 251 - Carandá / Tel: (15) 99151-7645 / 3218-
6301
 
CRAS Ipiranga
R. Santo Micheletti, 30 – Jardim Ipiranga Tel: (15)3202-8138
 
CRAS Laranjeiras
R. Washington Pensa, 969 - Pq. Laranjeiras / Tel: (15) 3239-3867/3226-7560
 
CRAS Nova Esperança
R. Mons.Benedito Mario Calazans, 15 – Jd. Nova Esperança / Tel: (15) 3221-
6108
 
CRAS São Bento
Avenida Doutor Gualberto Moreira, 1031 - São Bento / Tel: (15) 3213-5216/3213-
2734
 
CRAS Sul Leste
Rua Nogueira Padilha 1027, Vila Hortência / Tel: (15) 3233-1322
 
CRAS Vila Helena
R. Riusaku Kanizawa, n 376 Vl. Helena / Tel: (15) 3213-6204/3223-1309
 
CRAS Vitória Régia
R. Orselio Pereira, 413 - Pq. Vitória Régia / Tel: (15) 3226-1646/3218-6100
 

Central do Cadastro Único

R. Santa Cruz, 116 – Centro / Tel: (15) 3212.6900

 

Centro Pop/Triagem

Rua Francelino Romão, 100 – Jd Capitão / Tel: (15) 3229-0777
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3 . Quais foram as medidas adotadas pela Secretaria da Cidadania
para minimizar os impactos causados pela indisponibilidade do
sistema entre 28 de fevereiro e 16 de março? Houve comunicação
direta com as famílias afetadas?

R: No período de indisponibilidade do sistema, os atendimentos de
orientações e consulta de benefício ocorreram normalmente, as famílias
que procuraram atendimento somente para atualização, foram informadas
sobre a implantação do novo sistema. Em caso de necessidade da
atualização, os atendimentos foram priorizados após a disponibilidade do
sistema no CRAS ou na Central do CadÚnico.

 

4 . Existe um cronograma estabelecido para a atualização
cadastral das famílias inscritas? Em caso afirmativo, detalhar
como é realizado o acompanhamento dessas atualizações.

R: O município segue o cronograma estabelecido pelo Governo
Federal referente a Revisão Cadastral. As famílias com cadastro
desatualizado são comunicadas por meio de mensagens no aplicativo
e extrato de pagamento caso seja beneficiaria do PBF. O município
realiza a busca ativa por meio telefone, visita e divulgações, caso não
seja feito atualização no prazo estabelecido, o cadastro da família
com mais de 48 meses desatualizado é excluído automaticamente
pelo Governo Federal.

 

5 . Quais são as estratégias implementadas pela administração
municipal para identificar e cadastrar famílias que ainda não
estão inseridas no CadÚnico, mas que se enquadram nos
critérios de elegibilidade?

R: O Cadastro Único é uma ferramenta social de identificação de
famílias de baixa renda, o município vem adotando estratégias como
ações nos territórios de baixa densidade demográfica, com
espalhamento, dispersão populacional ou locais de difícil acesso
(áreas rurais, comunidades, assentamentos, etc.), visitas domiciliares
e divulgação entre os serviços. O CRAS tem um papel fundamental
nesse processo, as equipes técnicas identificam, promoção e
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articulação com a rede (Saúde, Educação, Habitação, Organizações
locais, entre outros), encaminhando as famílias em situação de
vulnerabilidade e risco social, garantindo assim que aqueles que
atendam os critérios estejam devidamente cadastrados.

6 . Há parcerias com outras secretarias ou organizações da
sociedade civil para ampliar o alcance e a eficiência do
cadastramento e atualização do CadÚnico? Se sim, especificar
quais e como funcionam essas parcerias.

R: Sim, há parcerias com outras secretaria e organizações da
sociedade civil. A gestão do Cadastro Único sempre está aberta para
novas parcerias em prol da população que mais precisa. Em diversos
momentos já foram realizadas ações conjuntas do Cadastro Único
com a SEDU, SES, SEHAB, entra outras, além das OSCs como por
exemplo APAE, ASIPECA, Criança Feliz, Buscando a Paz, Pastoral do
Menor, entre outras. As parcerias ocorrem quando a gestão do
CadÚnico entra em contato ou quando os interessados procuram a
gestão municipal. Cabe ressaltar que, cada CRAS tem autonomia
para realizar parcerias com os agentes locais para promoção do
Cadastro Único.

 

7 . Quais são os principais desafios enfrentados pela gestão
municipal na operacionalização do CadÚnico em Sorocaba?
Existem planos ou projetos em andamento para superá-los?

R: Podemos citar como os principais desafios enfrentados pela
gestão municipal na operacionalização do Cadastro Único (CadÚnico)
em Sorocaba a capacitação dos profissionais envolvidos, a
qualificação das informações registradas e a fiscalização dos
beneficiários.

No que diz respeito à capacitação, um dos avanços importantes foi a
implementação do novo sistema do Cadastro Único, que passou a
disponibilizar uma trilha do conhecimento específica para o uso do
sistema. Essa ferramenta contribui para a melhoria do aprendizado e
aperfeiçoamento dos servidores que atuam diretamente no
cadastramento e atualização dos dados, fortalecendo a qualidade do
atendimento e a precisão das informações coletadas.

Quanto à qualificação das informações, o desafio está em garantir
que os dados cadastrados estejam sempre atualizados e corretos,
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para evitar erros que possam comprometer o acesso aos benefícios
sociais. A integração do sistema com outras bases de dados é
fundamental.

A fiscalização dos beneficiários também é um ponto crucial para evitar
fraudes e garantir que os recursos públicos sejam destinados
exclusivamente a quem realmente necessita. Com um número elevado
de beneficiários e em função do cadastro ser autodeclatório, o
Governo Federal e Estadual vem elaborando ações de fortalecimento
das gestões municipais para efetivação da fiscalização.

 

8 . Favor encaminhar o número de famílias cadastradas no
CadÚnico, discriminado por região/bairro ou área
administrativa da cidade. Incluir também a quantidade de famílias
em situação de extrema pobreza, pobreza e baixa renda em cada
região

R: Segue a quantidade por unidade de CRAS

Unidade Até R$89,00 Entre R$89,01
até R$178,00

Entre R$178,01
até 1/2 S.M.

Acima de 1/2
S.M.

CRAS Ana Paula
Eleutério 1215 260 560 742

CRAS Aparecidinha 982 261 691 1065
CRAS Brigadeiro Tobias 759 181 436 623
CRAS Cajuru 993 578 1163 1692
CRAS Carandá 1157 396 816 1112
CRAS Ipiranga 4193 1083 2295 4213
CRAS Sul Leste 1818 520 1238 2564
CRAS Laranjeiras 4089 1079 2580 4623
CRAS Nova Esperança 2495 655 1568 2279
CRAS São Bento 1835 703 1323 1820
CRAS Vila Helena 3722 780 1892 3107
CRAS Vitória Régia 1475 699 1380 1967

TOTAL 24733 7195 15942 25807
 

 

 

Sorocaba, na data da assinatura digital.

 
[NOME DO SIGNATÁRIO]

[Cargo do signatário]
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Documento assinado eletronicamente por Nelson Jose Barnabe
Junior, Chefe de Divisão, em 28/05/2025, às 15:17, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual
nº 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentação do processo eletrônico.

Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Martini
Fauaz, Secretário, em 28/05/2025, às 15:46, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual nº
67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentação do processo eletrônico.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://cidades.sei.sp.gov.br/sorocaba/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando
o código verificador 0553344 e o código CRC A2A3BF6F.

Referência: Processo nº
3552205.404.00052777/2025-64

SEI nº 0553344
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