JJEE Prefeitura de
-%<, SOROCABA

Gabinete do Prefeito

GP-RIM-0976/2025

Sorocaba, 15 de maio de 2025

Senhor Presidente,

Em atencdo ao requerimento n° 1097/2025, de autoria desta Presidéncia e
aprovado por esse Legislativo, no qual requer informagdes acerca do efetivo funcionamento do
aplicativo “Agenda UBS Sorocaba”, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pela
Secretaria de Saude.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUIZ HENR|QUE Assinado de forma digital por LUIZ
HENRIQUE GALVAO:37887959802

GALVAOQO:37887959802 Dados: 2025.05.19 13:58:26 -03'00"

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SES - Gerenciamento Administrativo e Atos Oficiais da Saude
OFICIO SESIGS N° 461/2025

A Divisdo de Expediente

Secretaria de Governo

ASSUNTO: Requerimento n°® 1097/2025 - Vereador Dylan Roberto Viana
Dantas

Requer informacdes acerca do efetivo funcionamento do aplicativo
“Agenda UBS Sorocaba.”

Em resposta ao requerimento supracitado e ao que compete a esta pasta,
temos a informar o que segue:

1. O aplicativo esta atualmente em pleno funcionamento?

Sim, o aplicativo encontra-se em pleno funcionamento,
atendendo aos usuarios conforme as necessidades previstas.

2. Quais sao os servicos disponibilizados atualmente pelo



aplicativo?

O aplicativo oferece diversos servicos essenciais para 0S
usuarios, incluindo:

Noticias: Atualizacdes sobre temas relacionados a saude e servigos da
rede municipal.

Vacinas: Informacbes sobre campanhas de vacinacdo, com a
possibilidade de verificar a disponibilidade de vacinas nas UBSs.

Agendamento de Consultas Médicas: Agendamento de consultas nas
unidades basicas de saude (UBS) de referéncia, com a possibilidade
de consulta do agendamento realizado.

3. Quais as unidades basicas de saude (UBSs) que estao
integradas ao sistema?

O aplicativo abrange todas as unidades basicas de saude
(UBSs) de Sorocaba, permitindo que os usuarios agendem consultas
em qualquer uma das UBSs de sua referéncia.

4. Ha previsao de expansao do aplicativo para novos
servicos?

Sim, esta prevista a expansdo do aplicativo com a inclusdo de
novos servicos. Atualmente, estdo sendo realizados estudos para a
implementacdo de melhorias continuas, visando atender de forma cada
vez mais eficiente as necessidades dos cidadéaos.

5. Qual setor é responsavel pelo desenvolvimento e
manutencao do aplicativo?



Coordenadoria da Saude Digital através da Vivver Sistemas

6. Quais os canais de atendimento ao cidadao para suporte
técnico ou duavidas relacionadas ao uso da plataforma?

O canal de Comunicacdo do cidadao é 156, mas tambéem pode
procurar a UBS de referéncia.

Sendo o0 que se apresenta no momento, aproveitamos a
oportunidade para renovar elevados votos de apreco e consideracao.

Atenciosamente,

Priscila Renata Feliciano
Secretaria de Saude

Sorocaba, na data da assinatura digital.

Documento assinado eletronicamente por Priscila Renata
seil a Feliciano, Secretario, em 16/05/2025, as 14:28, conforme
. horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
dewinica ®® 1057641 de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentacéo do processo eletrénico.

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando
o cbdigo verificador 0515848 e o cédigo CRC 0D52A2B3.

Referéncia: Processo n°
3552205.404.00046376/2025-75

SEIn® 0515848


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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