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Sorocaba, 15 de maio de 2025

Senhor Presidente,

Em ateng¢do ao requerimento n° 1003/2025, de autoria do nobre vereador
Dylan Roberto Viana Dantas e aprovado por esse Legislativo, no qual requer informagdes sobre
a dificuldade de atendimento religioso na UPH Zona Norte, encaminhamos a Vossa Exceléncia
resposta exarada pela Secretaria da Satde.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
GALVAQ:37887959802 GALVAC37687959502

Dados: 2025.05.19 13:07:15 -03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SES - Gerenciamento Administrativo e Atos Oficiais da Saude
OFICIO SESIGS N° 451/2025

A Divisdo de Expediente

Secretaria de Governo

ASSUNTO: Requerimento n°® 1003/2025 - Vereador Dylan Roberto Viana
Dantas

“‘Requer informacgoes sobre a dificuldade de atendimento religioso na
UPH Zona Norte.”

Em resposta ao requerimento supracitado e ao que compete a esta pasta,
temos a informar o que segue:

1. Quais orientacbes e procedimentos estao sendo
seguidos pelas equipes da UPH Zona Norte quanto ao acesso de
religiosos para fins de assisténcia espiritual a pacientes
internados?

As unidades de pronto atendimento sob gestdo municipal
adotam diretrizes baseadas na legislacdo vigente, especialmente a Lei



Federal n° 9.982/2000 e a Lei Estadual n° 17.346/2021. O acesso de
representantes religiosos € permitido mediante identificacéo,
respeitadas as condicdes clinicas do paciente, a auséncia de
procedimentos invasivos em curso e as normas sanitarias internas. A
entrada ocorre preferencialmente fora dos horarios de visitacdo médica
e obedecendo a triagem de controle de infeccéo.

2. Ha protocolos especificos vigentes para garantir o
cumprimento da Lei Federal n° 9.982/2000 e da Lei Estadual n°
17.346/2021, especialmente no que tange ao atendimento de
solicitacdes em carater emergencial;

Até a presente data, ndo ha protocolo municipal especifico que
regulamente o atendimento religioso em carater emergencial, além do
disposto nas normas gerais de acesso. Todavia, as diretrizes seguem
em conformidade com o disposto nas legislacOes federal e estadual
mencionadas. Situacdes extraordinarias sao analisadas pontualmente
pela coordenacdo da unidade, com base na avaliacdo de risco clinico e
biosseguranca.

3. Ha treinamentos ou orientacdes frequentes fornecidas
aos servidores da area da saude municipal sobre os direitos dos
pacientes e os deveres das unidades no tocante ao atendimento
religioso;

A Secretaria da Saude realiza, periodicamente, capacitacdes
sobre direitos dos pacientes, incluindo aspectos relacionados a
humanizacdo do cuidado. O tema da assisténcia religiosa esta incluido
nas diretrizes de acolhimento e atendimento humanizado, difundidas nas
formacoes internas.



4. Quem é o responsavel pela autorizacao de entrada de
religiosos nas UPHs e por qual motivo foi negado ou retardado o
acesso nho episodio relatado?

A autorizacao de entrada de visitantes, incluindo representantes
religiosos, € de competéncia da coordenacdo de plantdo da unidade.
Em relacdo ao episodio mencionado, apos verificacdo nos registros
internos, nao foi identificado impedimento formal registrado na data
citada. A entrada do representante religioso foi autorizada, embora com
atraso, em razdo de avaliacdo interna quanto as condicdes clinicas do
paciente e a disponibilidade da equipe para acompanhamento da visita,
conforme protocolo de seguranca assistencial.

5. Que medidas a Prefeitura pretende adotar para evitar
que situacoes semelhantes se repitam, garantindo que o
atendimento religioso seja prestado de forma digna e respeitosa,
como prevé a legislacao vigente?

A Secretaria da Saude informa que sera emitida orientac&o
complementar as equipes das UPHs reforcando os dispositivos legais
sobre assisténcia religiosa, bem como os procedimentos operacionais
adequados a sua aplicacdo. A proposta de revisdo dos fluxos internos
encontra-se em fase de estudo, com o objetivo de assegurar maior
clareza e celeridade no atendimento a solicitacoes dessa natureza, sem
prejuizo a seguranca do paciente e a rotina assistencial.

Sendo o0 que se apresenta no momento, aproveitamos a
oportunidade para renovar elevados votos de apreco e consideracao.

Atenciosamente,

Priscila Renata Feliciano



Secretaria de Saude

Sorocaba, na data da assinatura digital.

Documento assinado eletronicamente por Priscila Renata
seil a Feliciano, Secretario, em 14/05/2025, as 15:41, conforme
. horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
dewinica ®® 1057641 de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
requlamentacao do processo eletrénico.

v A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% https://cidades.sei.sp.gov.br/sorocaba/sei/controlador_externo.php?
W acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando

F2M 0 codigo verificador 0510001 e o codigo CRC B4A3928C.
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