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REQUERIMENTO

REQUER informacdes sobre o aplicativo "Agenda UBS
Sorocaba" disponibilizado para agendamento de
consultas nas Unidades Basicas de Saude do municipio.

CONSIDERANDO o direito da populagdo ao acesso facilitado e moderno aos
servicos de saude publica, conforme artigo 196 da Constituicdo Federal, que estabelece a
saude como direito de todos e dever do Estado, com prioridade para acdes que promovam
eficiéncia, transparéncia e uso responsavel dos recursos publicos em beneficio do cidadao;

CONSIDERANDO que na Google Play Store o aplicativo "Agenda UBS
Sorocaba" é citado como desenvolvido pela empresa "Vivver", e apresenta nota baixa de 2,0
estrelas em 365 avaliacdes e atualmente ndo esta disponivel para instalacdo em dispositivos
com vers@es mais recentes do sistema Android (conforme imagem anexa), exibindo a
mensagem de incompatibilidade por ter sido criado para uma versdo mais antiga do sistema
operacional;

CONSIDERANDO que um aplicativo oficial da Prefeitura Municipal de
Sorocaba, destinado a facilitar o agendamento de consultas e 0 acesso aos servi¢os das UBS,
deve ser mantido atualizado para garantir compatibilidade com os dispositivos mais comuns
utilizados pela populagéo, promovendo inclusao digital e eficiéncia no atendimento, sem onerar
o contribuinte com solugées obsoletas;

CONSIDERANDO a importancia da transparéncia na gestdo de ferramentas
digitais publicas, especialmente em salde, para assegurar que 0s investimentos municipais
gerem efetivo beneficio a populacdo produtiva, evitando desperdicios e garantindo que servicos
essenciais estejam acessiveis a todos os cidadaos, independentemente da versao do aparelho
celular e nas diversas plataformas (lojas como Apple, Microsoft, Android, Samsung, e etc;

CONSIDERANDO o dever do Poder Legislativo de fiscalizar a qualidade e a
atualizacdo de ferramentas digitais mantidas ou contratadas pela administragdo municipal,
garantindo que sejam funcionais, seguras e compativeis com a realidade tecnoldgica atual dos
sorocabanos.

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue:

1. Confirmacédo oficial de que o aplicativo "Agenda UBS Sorocaba" (desenvolvido pela
Vivver) é a ferramenta oficial disponibilizada pela Prefeitura para agendamento de
consultas e servicos nas Unidades Basicas de Saude do municipio.

2. Status atual do aplicativo: se ele estd 100% ativo nas varias lojas de aplicativos, operando
normalmente e sendo utilizado pela populacédo para agendamento de consultas nas UBS.
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3. Motivo pelo qual o aplicativo ndo esta disponivel para instalagdo em dispositivos com
versdes mais recentes do Android, conforme mensagem exibida na Google Play Store
("Este app ndo esta disponivel no seu dispositivo porque foi criado para uma versao mais
antiga do Android").

4. Data da ultima atualizacdo do aplicativo na Google Play Store e justificativa técnica para a
auséncia de atualizacfes recentes que garantam compatibilidade com sistemas Android
atuais.

5. Plano de atualizacdo do aplicativo, incluindo cronograma para disponibilizagdo de nova
versdo compativel com as versdes mais recentes do Android, responsaveis pela
manutencao e previsédo de concluséo.

6. Informacdes sobre o contrato ou parceria com a empresa Vivver para desenvolvimento e
manutencdo do aplicativo, incluindo valor pago, vigéncia, clausulas de atualizacéo e
obrigac@es de suporte técnico.

7. Namero aproximado de usuarios ativos do aplicativo nos ultimos 12 meses, quantidade de
agendamentos realizados por meio dele e comparacdo com o uso do sistema presencial
Ou outros canais.

8. Medidas alternativas adotadas pela Secretaria da Saude para garantir que os cidadaos
com dispositivos Android mais novos possam agendar consultas nas UBS, enquanto o
aplicativo ndo esteja funcional para eles.

9. Relatério sobre eventuais reclamacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal ou Secretaria
da Saude relacionadas a incompatibilidade ou dificuldades de uso do aplicativo "Agenda
UBS Sorocaba" nos ultimos 12 meses.

10. Posigao oficial da Prefeitura quanto a continuidade e modernizagao do aplicativo,
incluindo analise de viabilidade para desenvolvimento de nova versao ou migracao para
outra solucdo mais atual e acessivel ou da resolucdo das diversas reclamacfes que
constam na loja "Google Play Store" para subir a nota que estd quase no minimo
possivel.

Nestes termos,

Pede aprovagéo e encaminhamento.
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A Este app nao esta disponivel no seu
dispositivo porque foi criado para uma
versao mais antiga do Android.

Conferir detalhes

S/S., 22 de janeiro de 2026

Dylan Dantas

Vereador
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