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CONSIDERANDO a fundamentalidade do d

EQUERIMENTO

Requer informagdes detalhadas e justificativas
técnico-administrativas sobre os critérios de
exclusdo de pacientes da fila de demanda
reprimida, estabelecidos pelo Pardgrafo unico do
Artigo 22 da Instrucdo Normativa SES n2 13/2025,
e as medidas mitigadoras adotadas para garantir
o principio constitucional do acesso universal e
equanime aos servi¢os de satde.

ireito a saude, elevado ao patamar constitucional

como dever do Estado, que exige a maxima diligéncia da Administragado Publica na garantia do acesso

universal, integral e igualitario aos servicos e
Constituicdo Federal, Art. 196;

acdes de promocdo, protecdo e recuperacao,

CONSIDERANDO a edicdo da Instrucdo Normativa SES n? 13/2025, com o objetivo de

padronizar os procedimentos de comunicacdo e re

tirada de guias de encaminhamento nas Unidades

Basicas de Saude (UBS), visando ostensivamente otimizar o uso dos recursos e reduzir perdas por ndo

comparecimento, o que, em tese, denota o uso do

INSTRU(;.iO NORMATIVA SES n? 13 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2025.

Padroniza os procedimentos de comunicagdo e retirada de guias de encaminhamento nas
Unidades Basicas de Salde (UBS).

JORO PEDRO ARRUDA FRALETTI MIGUEL, Secretario da Satde, no uso das atribuictes que Ihe
sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio, em seu artigo 54, §29, inciso V;

Considerando a necessidade de padronizar o fluxo de comunicagéo e retirada de guias de
encaminhamenteo nas Unidades Basicas de Saude (UBS);

RESOLVE:

Art. 12 — Esta Instrugdo Normativa estabelece procedimentos padronizados para comunica-
¢Ho, retirada, registro e cancelamento de guias fisicas de encaminhamento nas UBSs, visando
otimizar o uso dos recursos, reduzir perdas por ndo comparecimento e agilizar o acesso dos
usudrios aos servigos de saude.

Art. 22— As centrais de regulagdo eletivas enviardo a informagéo do agendamento as UBSs por meio
do relatdrio no sistema digital SISWEB e/ou, alternativamente, por e-mail institucional da unidade.
§12 A comunicagdo ao paciente deve ser realizada imediatamente apds o recebimento do
agendamento pela UBS.

I. O contato da Unidade Basica de Saude podera ocorrer através de mensagem instantanea,
ligagdo telefdnica ou, em excecdes, através da visita domiciliar.

1. Na impossibilidade de contato com o paciente, a informag8o devera ser inserida na solicita-
¢80 de procedimento de servigo no Sistema de Gestdo Publica de Sadde (SI5).

IIl. @ contato com o paciente sera realizado em até trés tentativas em dias e periodos alter-
nados. Pardgrafo dnico. Caso ndo consiga o contato telefénico, nos nimeros do sistema de
informag&o do Municipio de Sorocaba, a guia ficara arquivada no prontudrio e o paciente saird
da fila da demanda reprimida.

§22 0O registro da comunicagdo ao paciente devera ser mantido no sistema da unidade ou em
arquivo fisico apropriado.

§32 Nos casos de mandado judicial, a UBS deverd devolver 3 CREDAC (Central de Regulagdo
Eletiva e Divisdo de Avaliagéo e Controle) e a Central de Regulagéo de Vagas da Saude Bucal a
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principio da eficiéncia administrativa;

filipeta do agendamento, assinada e com ciéncia do paciente ou responsével.

I. Cabera & CREDAC notificar, unicamente através do e-mail institucional, qual agendamento
é por mandado judicial.

Art. 32 — O paciente terd o prazo maximo de 2 dias Uteis para realizar a retirada da guia apés
o envio da comunicago.

|. A entrega da guia e seu respectivo agendamento ocorrera para o paciente, conjuge ou respon-
savel legal, mediante apresentagio de documento de identidade com foto, seja fisico ou digital.
Il. Caso a retirada ocorra por terceiro, o mesmo devera apresentar, além do documento do
paciente, declaragio simples, assinada pelo paciente ou seu responsavel legal, autorizando-o
a retirar o agendamento.

§22 Em situagdes excepcionais — tais como agendamentos em bols&o ou trocas fora do prazo
— a avaliagdo devera ser feita caso a caso pela UBS, conforme a dindmica da unidade.

§3¢2 Caso a guia ndo seja retirada no prazo estabelecido, a UBS devera:

I = Informar imediatamente & CREDAC efou a Central de Regulagdo de Vagas da Saude Bucal,
solicitando o cancelamento do agendamento;

Il = Utilizar o padrdo de assunto no e-mail de cancelamento:

CANCELAMENTO — [ESPECIALIDADE] — [NOME] — [SIS] — [SIRESP]

IIl — Detalhar no corpo do e-mail o motivo do cancelamento;

IV. Registrar na prépria solicitagdo de procedimento de servigo, através do cddigo tnico, o
motivo do cancelamento.

V. Caso a guia seja fisica, a mesma deverd ser anexada 3 solicitagdo de procedimento de ser-
vigo da mesma e registrado por escrito na solicitagio

Art. 42 — Compete as UBSs:

| — Manter o cadastro atualizado do paciente;

II - Realizar a comunicagio e fornecer orientagdes claras ao paciente sobre o agendamento;
Il - Registrar todas as ages pertinentes no sistema ou doecumento adequado, incluindo exa-
mes obrigatdrios, preparo, TFD (Tratamento Fora do Domicilio) ou transporte municipal;

IV —Manter a guarda dos registros conforme as normas vigentes.

Art. 52 — Compete 3 CREDAC e 4 Central de Regulago de Vagas da Satde Bucal:

| — Comunicar &s UBSs dos agendamentos;

Il — Efetivar os cancelamentos solicitados pelas UBSs;

Il - Disponibilizar novamente a vaga ou recurso conforme critérios de regulagio.

Art. 62 — Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagio e revoga os efei-
tos da Portaria SES n2 10, de 04 de fevereiro de 2022.

DR. JORO PEDRO ARRUDA FRALETTI MIGUEL

SECRETARIO DA SAUDE
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CONSIDERANDO que o rigor administrativo, ainda que louvavel em sua busca por eficiéncia,
ndo pode, jamais, converter-se em barreira burocratica intransponivel que penalize o cidaddao mais
vulneravel, afastando-o da porta de entrada dos servigos especializados de saude publica;

CONSIDERANDO o extremo e inaceitavel risco social e juridico imposto pelo Paragrafo Unico
do Artigo 22 da referida Instrugcdao Normativa, o qual determina que, caso ndo seja possivel o contato
telefénico com o paciente, a guia sera arquivada no prontudrio e o usuario saira da fila da demanda
reprimida, subvertendo o papel protetivo do Sistema Unico de Satde;

CONSIDERANDO que o contato com o paciente deve ser realizado em até trés tentativas em
dias e periodos alternados, mas que a exclusdo sumadria da fila por falha na comunicac¢do ou por nao
retirada da guia no prazo maximo de 2 dias Uteis cria uma presuncao de culpa do paciente, ignorando
falhas cadastrais ou deficiéncias na prépria rede de comunica¢do do Municipio, cujo 6nus ndo pode
ser repassado ao hipossuficiente;

CONSIDERANDO que a prépria Instrucdo Normativa estabelece como competéncia das UBSs
manterem o cadastro atualizado do paciente (Art. 49, 1), e a exclusdo da fila em razdo de dados
desatualizados representa uma transferéncia indevida da responsabilidade da gestdo de dados
publicos para a esfera individual do paciente, violando a légica da autotutela administrativa e da
primazia da saude publica;

CONSIDERANDO o potencial de litigiosidade e judicializacdo massiva que advird da exclusao
sumaria de pacientes da fila de espera, especialmente idosos, pessoas com baixa escolaridade,
deficiéncia ou dificuldades de locomocdo, cujo acesso aos servicos de saude serd inegavelmente
comprometido;

CONSIDERANDO a necessidade imperativa do Poder Executivo demonstrar, com transparéncia
e dados auditaveis, que a busca pela otimizagdo de recursos (Art. 12) ndo esta sendo utilizada como
mecanismo velado de reducdo estatistica artificial da demanda reprimida, em detrimento da efetiva
prestacao de servigos.

Requer, portanto, sejam encaminhados os seguintes questionamentos a Secretaria da Saude
(SES):

1. Qual é ajustificativa técnica, legal e humanitdria que fundamenta a san¢do de exclusdo do
paciente da fila da demanda reprimida (Pardgrafo Unico do Art. 22 da IN SES n? 13/2025) por falha no
contato ou nao retirada da guia no prazo de 2 dias Uteis, em contraposi¢do a uma simples suspensao
da vaga ou reencaminhamento, sem perda da posicao original na lista?

2. Considerando a determinagdo para que as UBSs mantenham o cadastro atualizado do
paciente (Art. 42, 1), qual é o percentual de falha de contato telefénico que se deve a dados cadastrais
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desatualizados no sistema de informacao do Municipio, e qual métrica de responsabilidade a SES
utiliza para distinguir a falha do sistema da ina¢do do paciente?

3. Detalhe o fluxo exato de registro das trés tentativas de contato (Art. 22, §19, lll), informando
qual o sistema digital utilizado (seja SISWEB, SIS ou outro) para registrar o horario, o dia e a forma da
tentativa (mensagem instantanea, ligagao telefénica ou visita domiciliar).

4. Quantos pacientes foram excluidos da fila da demanda reprimida (Paragrafo Unico do Art.
29) desde a entrada em vigor da Instrucdo Normativa SES n? 13/2025, e qual a especialidade médica
ou tipo de procedimento mais afetado por essa exclusdo?

5. Em caso de exclusao da fila, qual é o protocolo estabelecido para que o paciente retorne a
demanda reprimida, e se o retorno implica em submeter-se a um novo periodo de espera, iniciando o
processo do zero, ou se hd um mecanismo de priorizacdo para correcao da falha administrativa.

6. Em que medida a nova regra é compativel com o Estatuto do Idoso e o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, que exigem tratamento prioritario e facilitado no acesso aos servicos publicos, haja
vista as evidentes dificuldades de mobilidade e comunicagdo para cumprir o prazo exiguo de 2 dias
Uteis para retirada da guia?

7. Que mecanismos alternativos de comunicacdo formal e escrita, que ndo dependam
exclusivamente do sistema telefénico (e-mail institucional ou sistema digital de informacdo do
Municipio de Sorocaba), sdo acionados antes que seja aplicada a grave penalidade de exclusdo da
demanda reprimida?

8. Qual é o impacto financeiro projetado para o Municipio em termos de custos judiciais
decorrentes de mandados de seguranga impetrados por pacientes excluidos da fila, considerando que
a propria Instru¢ao Normativa prevé a notificagao via e-mail para agendamentos por mandado judicial
(Art. 29, 8§19, 1)?

9. Considerando que a IN 13/2025 busca reduzir perdas por ndo comparecimento, a Secretaria
da Saude possui dados que demonstrem, historicamente, se o principal vetor de ndo comparecimento
era a auséncia de contato efetivo ou a impossibilidade do paciente cumprir o agendamento por
motivos socioecondmicos ou de transporte? Esta nova regra ataca o problema real ou apenas sua
manifestacdo?

10. O software de gestdo de saude utilizado pela Administracdo Municipal (SISWEB e/ou SIS)
é capaz de gerar automaticamente um relatdrio de exclusdo de pacientes classificado por Unidade
Basica de Saude (UBS), endereco (georreferenciamento) e faixa etdria, a fim de identificar se a rigidez
da IN estd concentrando o impacto negativo em dareas ou grupos populacionais especificos de
Sorocaba?

11. Se a guia for de natureza fisica (Art. 32, V) e ndo for retirada no prazo de 2 dias uteis, qual
é o custo administrativo (tempo de servidor, insumos etc.) para que essa guia seja cancelada e,
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posteriormente, reprocessada e disponibilizada em caso de novo agendamento, e este custo justifica
a exclusdo do paciente da fila? LDA

Sorocaba, 08 de dezembro de 2025.

iTALO MOREIRA

VEREADOR

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3300310037003800310035003A005000, Documento assinado digitalmente conforme
art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.



http://camarasorocaba.sp.gov.br/

PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade utilizando o identificador
3300310037003800310035003A005000

acessado no endereco

Assinado eletronicamente por [talo Gabriel Moreira em 08/12/2025 19:19
Checksum: 34B14EA109C1A92A40CF511CACCBADE86943402A92BDASDDA0ESE10474EFC827

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3300310037003800310035003A005000, Documento assinado digitalmente conforme
art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






