
 

 

 

 

 

 

 

 

 

REQUERIMENTO N.º:  
 

 informações ao Poder Executivo sobre a viabilidade  de 
implantar o programa “Abrigo Amigo”, nos moldes do que vem sendo 
executado com êxito na cidade de São Paulo. 

 
CONSIDERANDO o programa "Abrigo Amigo", criado em 2023 na 

capital paulista, é uma iniciativa de segurança pública urbana voltada 
especialmente para a proteção de mulheres e pessoas em situação de 
vulnerabilidade que utilizam o transporte público no período noturno e na 
madrugada; 

 
CONSIDERANDO que a ação, fruto de uma parceria entre a 

Prefeitura de São Paulo e empresas de telefonia, consiste na instalação de 
pontos de ônibus inteligentes, equipados com: 

 
• Câmeras de alta resolução; 
• Microfones e alto-falantes; 
• Conectividade com a internet; 
• Sistema de atendimento remoto por videochamada, funcionando entre 

20h e 5h; 
• Botão de emergência para contato com atendentes treinadas, que 

podem acionar os serviços de segurança pública e saúde, conforme a 
situação. 
 

CONSIDERANDO que além de oferecer um espaço mais seguro, 
iluminado e monitorado, o projeto promove a humanização do transporte 
coletivo e pode se integrar a outros serviços públicos, como o SAMU e as 
secretarias de Direitos Humanos e Segurança Pública; 

 
CONSIDERANDO que até o momento, o programa já registrou mais 

de 17 mil atendimentos de companhia remota e 285 ocorrências 
documentadas, demonstrando sua efetividade na proteção dos usuários do 
transporte público; 

 
CONSIDERANDO que diante da relevância da proposta, sugere-se 

que a Prefeitura de Sorocaba busque parcerias com empresas privadas e 
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estude a possibilidade de adaptar esse modelo à realidade local, 
priorizando regiões de maior vulnerabilidade e com maior fluxo de 
passageiros no período noturno. 

 
 
 
REQUEIRO à mesa, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Exmo. 

Prefeito Municipal, nos informe o que se segue: informações ao Poder 
Executivo sobre a viabilidade  de implantar o programa “Abrigo 
Amigo”, nos moldes do que vem sendo executado com êxito na cidade 
de São Paulo. 
 

 
 

                                  S/S.,29 de setembro de 2.025. 
 

                                             Pr. Luis Santos 

                                                       Vereador 
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