
www.camarasorocaba.sp.gov.br 

Gabinete do Vereador Dylan Dantas 

REQUERIMENTO 

 
Solicita informações sobre atendimento ao cidadão e 

serviços de zeladoria no Município de Sorocaba. 

 

CONSIDERANDO o dever constitucional e regimental do vereador de 

fiscalizar os atos do Poder Executivo; 

 

CONSIDERANDO a necessidade de transparência nos gastos públicos e 

eficiência administrativa; 

 

CONSIDERANDO as frequentes reclamações dos munícipes acerca da 

ausência de atendimento adequado em demandas básicas de zeladoria; 

 

REQUEIRO, à Mesa, ouvido o egrégio Plenário, que seja oficiado o 

Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, para que, por meio do setor competente, preste as 

seguintes informações: 

 

As respostas deverão discriminar separadamente a quantidade de 

servidores concursados, comissionados e terceirizados, apresentando também o total 

geral. Nos casos de valores financeiros, informar os dados referentes ao exercício de 2024 

e a previsão para 2025, detalhando empresas contratadas, se houver. 

 

Casas do Cidadão 

1) Quantas Casas do Cidadão estão em funcionamento atualmente? 

2) Quantos servidores atuam nas Casas do Cidadão, discriminados entre 

concursados, comissionados e terceirizados?  

3) Qual o valor total anual de repasses para empresas terceirizadas que prestam 

serviços nas Casas do Cidadão? Listar nominalmente as empresas. 

4) Qual o valor total anual gasto com servidores concursados e comissionados 

vinculados às Casas do Cidadão? 

5) Considerando repasses a terceirizadas, gastos administrativos e de pessoal, 

qual o valor total anual das Casas do Cidadão? 

 

Setores de Protocolo (presenciais e online) 

6) Quantos setores de Protocolo (presenciais e online) estão em 

funcionamento? 

7) Quantos servidores atuam nesses setores, discriminados entre concursados, 

comissionados e terceirizados? 

8) Qual o valor total anual de repasses para empresas terceirizadas nesses 

setores? Listar nominalmente as empresas. 

9) Qual o valor total anual gasto com servidores concursados e comissionados 

nesses setores? 

10) Considerando todos os custos (terceirizados, administrativos e de pessoal), 

qual o valor total anual dos setores de Protocolo? 
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Secretaria de Serviços Públicos e Obras (SERPO) 

11) Quantos servidores atuam na SERPO, discriminados entre concursados, 

comissionados e terceirizados? 

12)  Qual o valor total anual de repasses para empresas terceirizadas que prestam 

serviços à SERPO? Listar nominalmente as empresas. 

13) Qual o valor total anual gasto com servidores concursados e comissionados 

da SERPO? 

14) Considerando todos os custos (terceirizados, administrativos e de pessoal), 

qual o valor total anual da SERPO? 

 

Secretaria de Mobilidade (SEMOB) 

15) Quantos servidores atuam na SEMOB, discriminados entre concursados, 

comissionados e terceirizados? 

16) Qual o valor total anual de repasses para empresas terceirizadas que prestam 

serviços à SEMOB? Listar nominalmente as empresas. 

17) Qual o valor total anual gasto com servidores concursados e comissionados 

da SEMOB? 

18) Considerando todos os custos (terceirizados, administrativos e de pessoal), 

qual o valor total anual da SEMOB? 

 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sorocaba (SAAE) 

19) Quantos servidores atuam no SAAE, discriminados entre concursados, 

comissionados e terceirizados? 

20) Qual o valor total anual de repasses para empresas terceirizadas que prestam 

serviços ao SAAE? Listar nominalmente as empresas. 

21) Qual o valor total anual gasto com servidores concursados e comissionados 

do SAAE? 

22) Considerando todos os custos (terceirizados, administrativos e de pessoal), 

qual o valor total anual do SAAE? 

 

Setores de Ouvidoria 

23) Quantos setores de Ouvidoria estão em funcionamento atualmente? 

24) Quantos servidores atuam nesses setores, discriminados entre concursados, 

comissionados e terceirizados? 

25) Qual o valor total anual de repasses para empresas terceirizadas que prestam 

serviços na Ouvidoria? Listar nominalmente as empresas. 

26) Qual o valor total anual gasto com servidores concursados e comissionados 

da Ouvidoria? 

27) Considerando todos os custos (terceirizados, administrativos e de pessoal), 

qual o valor total anual da Ouvidoria? 

 

Estrutura Geral da Prefeitura 

28) Quantas pastas existem atualmente (Secretarias Municipais, autarquias, 

departamentos, divisões e demais setores)? Informar o total e detalhar em 

lista. 

29) Qual o número total de servidores (concursados, comissionados, 

terceirizados, voluntários e outras formas de vínculo) vinculados ao Poder 

Executivo? Apresentar o total e detalhar por setor. 
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30) Quantas empresas prestam serviços à Prefeitura? Informar o total e detalhar 

por setor, incluindo contratos emergenciais, licitações, editais e outros 

instrumentos. 

 

Zeladoria e Atendimento ao Munícipe 

31) Considerando a ampla estrutura administrativa existente, o número de 

servidores e os gastos significativos com terceirizadas e manutenção das 

secretarias, qual a justificativa do Poder Executivo para a recorrente falta de 

atendimento às demandas de zeladoria apresentadas pelos munícipes e pelos 

vereadores que os representam, tais como roçagem, tapa-buracos, poda de 

árvores, entre outras?   

 

REQUEIRO também que a resposta do presente requerimento seja feita de 

forma detalhada (relacionando resposta com o número da pergunta), encaminhada 

dentro do prazo legal, nos termos do § 1º do art. 34 da Lei Orgânica do Município e dos 

§§ 2º e 3º do art. 104 do Regimento Interno da Câmara Municipal de Sorocaba, 

devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e departamentos. 

 

 

 

Sorocaba, 27 de agosto de 2025. 

 

 

Dylan Dantas 

Vereador 
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