
 
       Gabinete do Vereador Dylan Dantas 

 

       REQUERIMENTO 

 

Requer informações sobre o atendimento na UBS 

Sorocaba I - R. Dr. Américo Figueiredo, 3171 - 

Júlio de Mesquita Filho. 

  

 

CONSIDERANDO que fomos procurados neste gabinete por usuários relatando 

problemas no atendimento no Posto de Saúde Sorocaba I; 

CONSIDERANDO que pacientes rotineiros do posto enfrentam falta de 

informações sobre o funcionamento e presença do médico, havendo relatos de atrasos e 

ausência de comunicação por parte dos funcionários; 

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a organização, a pontualidade e a 

transparência no atendimento aos pacientes que dependem do serviço público de saúde, 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, que seja oficiada a Prefeitura Municipal 

de Sorocaba, solicitando nos informar o que segue: 

 

1. Quais medidas estão sendo tomadas para melhorar a qualidade do atendimento no 

Posto de Saúde Sorocaba I? 

2. Existe procedimento formal para garantir que os médicos cumpram integralmente a 

carga horária de trabalho prevista? 

3. Os médicos dos postos de saúde realizam registro de ponto ou outro controle de 

frequência? 

4. Caso positivo, qual é o sistema de controle utilizado e quem é responsável por sua 

fiscalização? 

5. Existe algum programa de treinamento ou capacitação para os funcionários do posto, 

visando melhorar a comunicação e o repasse de informações aos pacientes? 

6. Caso positivo, qual o conteúdo, frequência e responsável pela realização desses 

treinamentos? 

7. Caso negativo, a Prefeitura pretende implantar ações nesse sentido? Se sim, qual é o 

prazo estimado? 

 

  

 

 

 

 

S/S., 13 de agosto de 2025. 

 

 

Dylan Dantas 

Vereador 
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