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REQUERIMENTO N¢ /2025

Solicita informagdes sobre a efetividade dos meios de comunica¢ao dos equipamentos

publicos municipais de Sorocaba.

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu art. 37, caput, estabelece os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como fundamentos da administragdo
publica;

Considerando que a comunicacdo institucional entre os Poderes, bem como entre a
Administracdo Publica e o cidaddo, é elemento essencial para a fiscalizacdo, a transparéncia e o bom
funcionamento dos servicos publicos;

Considerando que 6rgdos publicos como CRAS, CREAS, Secretarias, Coordenadorias e demais
equipamentos administrativos devem disponibilizar canais de atendimento funcionais e acessiveis, tais
como telefones, e-mails institucionais e, eventualmente, canais digitais;

Considerando que ha reiteradas reclamacgdes sobre a ineficdcia dos meios de contato
disponibilizados por diversos equipamentos publicos do Municipio de Sorocaba, incluindo telefones
inoperantes ou permanentemente ocupados, e-mails que retornam com erro ou sao inexistentes, e
falta de resposta por canais oficiais;

Considerando que a auséncia de meios eficazes de comunicacdo prejudica a atuagdo
fiscalizatéria dos vereadores, compromete o didlogo institucional e, sobretudo, enfraquece o
atendimento ao publico que busca os servicos municipais;

Considerando a necessidade de um plano de agdo concreto por parte do Poder Executivo para
corrigir tais falhas, garantir o cumprimento do principio da publicidade e assegurar o direito a
informacdo e ao atendimento eficiente;

Diante do exposto, REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Excelentissimo

Senhor Prefeito Municipal, por meio do setor competente, para que nos informe, item a item:

1. Qual a lista atualizada dos equipamentos publicos do municipio (CRAS, CREAS, Secretarias,
Coordenadorias, etc.), com seus respectivos telefones e e-mails institucionais disponiveis para
atendimento ao publico e ao Poder Legislativo?

2. Existe algum controle ou fiscalizacdo interna sobre o funcionamento continuo desses meios de
comunicac¢do? Com que frequéncia sdo testados ou verificados?

3. Halevantamento recente da Prefeitura sobre os canais de comunicag¢do que estdo inoperantes

ou com funcionamento comprometido? Se sim, favor encaminhar relatério ou dados
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atualizados.

4. Quais providéncias tém sido tomadas para corrigir e prevenir falhas em e-mails e telefones
institucionais que ndo completam liga¢gdes ou retornam com erro?

5. Existe uma central unificada de atendimento ao cidaddo que possa encaminhar demandas de
forma eficaz, caso os contatos diretos com os equipamentos estejam indisponiveis?

6. Qual o procedimento adotado atualmente quando um cidaddo ou representante do Legislativo
tenta contato e ndo obtém resposta por nenhum canal disponivel?

7. Ha intencdo de modernizar os canais de atendimento institucional, com integracao digital
(chat, WhatsApp oficial, formularios online, etc.)?

8. Qual setor da Prefeitura é o responsdvel técnico e administrativo pela manutencdo e
funcionamento dos sistemas de comunicacgdo institucional (telefénico e eletronico)?

9. Existe um plano de acdo em curso para aprimorar a comunicacdo entre os equipamentos
publicos e os demais poderes e cidaddos? Quais os prazos e metas?

10. Qual é o tempo médio estimado de resposta dos e-mails institucionais das secretarias e
unidades descentralizadas? Existe algum protocolo formal de resposta ou prazo estipulado?

11. A Prefeitura dispde de um canal especifico para recebimento de reclamagdes sobre falhas nos
meios de contato com os equipamentos publicos?

12. Os servidores responsaveis pelo atendimento telefonico e eletrénico recebem capacitacao

para uso adequado dos canais e resposta padronizada e eficiente?

Por fim, REQUEIRO que a resposta a este requerimento seja feita de forma detalhada,
relacionando as respostas com o nimero de cada pergunta, dentro do prazo legal, nos termos do § 1¢
do art. 34 da Lei Organica do Municipio e dos §§ 22 e 32 do art. 104 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos documentos e relatérios oficiais das

secretarias ou setores competentes.

S/S., 29 de julho de 2025.

FABIO SIMOA

Vereador
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