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REQUERIMENTO N2 /2025

REQUER A PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA INFORMAGOES SOBRE AUSENCIA DE
SISTEMA DIGITAL NO ATENDIMENTO TELEFONICO DA POPULACAO DO SAMU DE SOROCABA, A
ADOGCAO CONSTANTE DO USO DE PAPEL NOS SERVICOS, BEM COMO, SITUAGAO DO SEVIDOR
ACIDENTADO E A CONTINUIDADE DO SERVICO DA MOTOLANCIA.

CONSIDERANDO a relevancia da Lei Municipal n2 12.962/2024, que criou a gratificacdo a
profissionais habilitados como pilotos de motolancia do SAMU 192 em Sorocaba e posterior Lei
Municipal n? 13.179/2025, que flexibilizou e manteve a gratificagdo de 30% para atuagdo em
motolancia, indicando compromisso municipal com modernizagdo do servico e seguranca dos
profissionais;

CONSIDERANDO a urgéncia de modernizar o atendimento para garantir agilidade, precisao e
integridade dos dados no atendimento a populacdo, evitando erros e retrabalho e o principio da
eficiéncia (art. 37 da Constituicdo Federal) e da transparéncia, exigiveis no servigo publico bem como
a relevancia da implantacdo de sistemas digitais a exemplo de diversas capitais que modernizaram
seus servicos de atendimento a emergéncias via registro eletronico;

CONSIDERANDO a obrigacdo legal de prestar esclarecimentos a populagdo por meio deste
Poder Legislativo e que o uso de registros em papel no atendimento telefénico do SAMU representa
riscos concretos: perda de dados, demora no acesso histdrico, falhas na comunicagdo intersetorial e
no monitoramento epidemioldgico. A informatizagdo, via sistema seguro e integrado, amplia a
eficiéncia, rastreabilidade, inteligéncia de dados e conformidade com normas técnicas de saude
publica.

CONSIDERANDO que a adaptacdo prevista nas leis da motolancia demonstra que Sorocaba ja
investe na modernizagdo do servico, priorizando tecnologia e qualificagdo dos profissionais. No
entanto, persiste um gap entre planejamento legal e operacional, se confirmada a denuncia. Cabe a
Administracdo Municipal explicar os motivos da inércia, apresentar cronograma claro e os
responsaveis pela solucgdo.

CONSIDERANDO sobre o uso do sistema no atendimento a acidentados e situacao do
profissional envolvido, a transparéncia é essencial para aferir eficacia operacional e condi¢es de
trabalho. Também é importante saber se houve emprego da motolancia conforme previsto em lei,
para garantir atendimento célere em emergéncias. Assim, para subsidiar a fiscalizagdo, avaliar o

impacto do servico ao cidaddo e fomentar providéncias corretivas imediatas, este requerimento se faz
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necessario e urgente.

Sendo assim, Diante do exposto, REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendrio, seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, através do setor competente, solicitando nos INFORMAR,

ITEM A ITEM, conforme se segue:

1. Everidico que o atendimento telefénico do SAMU ainda opera de forma manual, com
anotacdes em papel? Em caso positivo:

2. a) Desde quando essa pratica esta em uso?

3. b) Quais os motivos para ndo haver adogdo de um sistema digital informatizado até
0 momento?

4. Existe previsdo concreta de implementacdo de um sistema informatizado para o
registro e gestdo dos atendimentos telefénicos?

5. a)Qual o nome e descri¢do do sistema planejado ou em fase de implantagdo?

6. b) Qual o cronograma oficial para a implantacdo e entrada em operacdo desse
sistema?

7. Quem é o responsavel pela contratagdo, desenvolvimento, fornecimento e
manutencdo do sistema digital de gestdo de atendimentos do SAMU (nome da
empresa, 6rgdo ou equipe interna)?

8. Desde o conhecimento da situagdo, quais providéncias corretivas ou intervengdes
foram adotadas pela Secretaria da Saude? Ha prazos maximos definidos para a

solugdo?

9. Quais os riscos ou prejuizos ja identificados ao servigco e a populagdo em razao da
demora na transi¢ado para sistema digital?

10. Por que, apesar da recorréncia e do tempo decorrido (mais de meses), a situagdo ndo
foi resolvida? Quais barreiras técnicas, financeiras ou administrativas impediram a
solugdo?

11. Qual a atual condi¢do de saude do servidor do SAMU (Motolancia) acidentado se
encontra?

12. Este servidor retornou ao trabalho?
13. A moto se encontra em utilizagcdo ou estd em manutengéo?
14. Caso esteja em manutencdo, ha prejuizos da falta desta moto, sabendo-se que ha

apenas 02 motos para esse servigo até o presente momento?
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Por fim, REQUEIRO que a resposta ao requerimento em tela seja feita de forma detalhada

(relacionando resposta com o nimero da pergunta), encaminhada dentro do prazo legal, nos termos
do § 12 do art. 34 da Lei Organica do Municipio e dos §§ 22 e 32 do art. 104 do Regimento Interno da
Camara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e

departamentos.

S/S., 26 de junho de 2025.

FABIO SIMOA

Vereador
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