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DESPACHO
Ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal

(PRESIDENTE)

Em

REQUERIMENTO N.°

Requerimento de informacdes sobre a efetividade do
atendimento telefonico nos orgaos e setores da Prefeitura Municipal de
Sorocaba.

CONSIDERANDO que diversos municipes tém relatado
dificuldades para obter atendimento telefonico em setores da Administragao
Municipal, enfrentando chamadas sem resposta, longos periodos de espera
ou auséncia de retorno;

CONSIDERANDO que o atendimento telefonico ¢ um canal
essencial de comunicagdo entre a populacio e o Poder Publico,
especialmente para o esclarecimento de duvidas, agendamento de servicos e
formalizacao de demandas;

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia previsto no caput
do artigo 37 da Constituicdo Federal, que impde a Administracao Publica o
dever de prestar servigos com qualidade e presteza;

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendario, que seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, visando que responda ao que
segue:

1) A Prefeitura realiza algum tipo de controle ou auditoria sobre o
volume de ligagdes recebidas por seus setores administrativos e
operacionais?

2) Solicita-se fornecimento de relatério completo com os seguintes
dados, referentes ao ultimo més de abril:
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a) Numero total de ligagdes recebidas por cada setor;

b) Numero de ligagdes efetivamente atendidas;

c¢) Numero de ligacdes ndo atendidas ou perdidas;

d) Tempo médio de espera até o atendimento, quando houver registro.

3) Quais setores da Prefeitura possuem atendimento telefonico ativo
com servidores dedicados a fungdo? Existe escala definida para esse
atendimento?

4) Ha previsao de implantacao ou ampliacao de centrais unificadas de
atendimento, com sistema de triagem e retorno automatico para melhorar a
resposta ao cidadao?

5) Quais canais alternativos oficiais estdo disponiveis para o cidadado
em caso de falha no atendimento telefonico (chat online, e-mail, WhatsApp
institucional, etc.)?

ESTADO DE SAO PAULO

Por fim, REQUEIRO que a resposta do presente requerimento seja
feita de forma detalhada (relacionando resposta com o nimero da pergunta),
encaminhada dentro do prazo legal, nos termos do § 1° do art. 34 da Lei
Organica do Municipio e dos 2° e 3° do art. 10 do Regimento Interno da
Camara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos documentos
oficiais das secretarias e departamentos.

S/S., 18 de junho de 2025
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