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REQUERIMENTO N2 /2025

REQUER INFORMAGOES SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS LINHAS TELEFONICAS DOS
ORGAOS DA PREFEITURA DE SOROCABA.

CONSIDERANDO as constantes reclamagdes de municipes sobre a dificuldade em
entrar em contato com os diversos setores da Prefeitura, seja por chamadas que ndo

completam, WhatsApp e/ou pela auséncia de retorno por parte dos 6rgdos publicos;

CONSIDERANDO a atuagdo parlamentar inclui a fungao fiscalizadora, sendo dever do
Poder Legislativo acompanhar a eficiéncia dos canais de atendimento entre o Poder Publico e
a populagdo. A dificuldade de comunicag¢ao prejudica diretamente o acesso da populagao aos

servicos publicos essenciais.

CONSIDERANDO que é fundamental compreender se os canais estdao operando de
forma adequada, se houve atualizacdo nos sistemas e como essas mudancas tém sido
informadas a populagao, para que a Prefeitura possa garantir o atendimento acessivel, eficaz

e transparente.

Sendo assim, Diante do exposto, REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenadrio, seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, através do setor competente, solicitando nos

INFORMAR, ITEM A ITEM, conforme se segue:

1. Os numeros de telefone vinculados aos diversos setores da Prefeitura de Sorocaba

estdo funcionando de forma adequada e eficaz?

2. Foram realizadas, recentemente, atualizacdes nas linhas ou sistemas de atendimento

telefénico?

3. Caso tenham sido atualizados, quais sdo os novos canais e como essas informacdes

foram divulgadas a populagdo?
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4. Em caso de manutencdo dos canais anteriores, qual érgdo ou setor é responsavel pela

fiscalizagdo do funcionamento dessas linhas de contato?

5. Existe um plano de agao para sanar as dificuldades enfrentadas por municipes que nao

conseguem completar chamadas ou obter retorno?

6. Ha previsao de melhorias, ampliagdo de canais ou modernizagdao das formas de

atendimento remoto a populagao?

Por fim, REQUEIRO que a resposta ao requerimento em tela seja feita de forma
detalhada (relacionando resposta com o numero da pergunta), encaminhada dentro do prazo
legal, nos termos do § 12 do art. 34 da Lei Organica do Municipio e dos §§ 22 e 32 do art. 104
do Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos

documentos oficiais das secretarias e departamentos.

Sorocaba/SP, 12 de maio de 2025.
FABIO SIMOA

Vereador
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