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REQUERIMENTO 

Requer informações da Prefeitura de Sorocaba 

quanto à ausência de resposta à manifestação 

registrada na Ouvidoria Municipal em 08 de abril 

de 2025 e à falta de data no protocolo nº 

1563530352025 do Portal 156, relativo à árvore 

localizada na Rua João Batista Del Mastro, 332, 

bairro Parque Ouro Fino. 

 

CONSIDERANDO que o cidadão residente na Rua João Batista Del Mastro, nº 332, 

bairro Parque Ouro Fino, formalizou diversas manifestações relatando risco causado por 

uma árvore da espécie Ficus benjamina em área pública, mencionando danos à galeria 

pluvial, calçada e infraestrutura local, além de risco ao alicerce de sua residência e à 

segurança de transeuntes; 

CONSIDERANDO que, após a manifestação original registrada sob o protocolo CID-

004787-2025, de 14/02/2025, foi aberto o protocolo OUV-001242-2025 junto à Ouvidoria 

Geral da Prefeitura, em 08/04/2025, o qual permanece sem resposta até a presente data, 

contrariando os princípios da administração pública previstos no art. 37 da Constituição 

Federal, especialmente os da eficiência e da publicidade; 

CONSIDERANDO que a página de consulta do protocolo nº 1563530352025, acessada 

pelo Portal 156 da Prefeitura de Sorocaba, não exibe qualquer data no campo 

correspondente à movimentação da demanda, fato que prejudica o controle social, a 

rastreabilidade administrativa e o acompanhamento por parte dos cidadãos e do Poder 

Legislativo; 

CONSIDERANDO que a resposta padrão dada à manifestação do protocolo nº 

1563530352025 indica, de forma genérica, que “não foi constatado PQI – perigo de queda 

iminente”, sem referência a data da vistoria, assinatura de técnico responsável ou laudo 

técnico publicado, o que fragiliza a credibilidade e a transparência da atuação estatal em 

questão que envolve risco ambiental e estrutural; 

CONSIDERANDO, ainda, que laudo técnico emitido pela Secretaria do Meio Ambiente 

(SEMA), constante do processo SEI 4562/2025 e resposta oficial ao Requerimento nº 

87/2025 deste vereador, atesta a vistoria da árvore em 26/02/2025 e registra diversas 

características relevantes da espécie, como raízes expostas, sistema radicular agressivo, 
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poda drástica em exemplar vizinho e danos ambientais, sem, contudo, apresentar plano 

de ação preventiva ou cronograma de monitoramento; 

CONSIDERANDO que o poder público tem a obrigação legal e ética de garantir a 

segurança da população e de oferecer resposta tempestiva e fundamentada às 

manifestações protocoladas pelos munícipes, especialmente aquelas relacionadas a riscos 

estruturais e ambientais; 

CONSIDERANDO que a ausência de respostas claras pode configurar desrespeito à Lei 

Orgânica do Município e ao Regimento Interno desta Casa Legislativa, sujeitando os 

responsáveis a sanções legais; 

REQUEIRO, na forma regimental, seja oficiado o Excelentíssimo Senhor Prefeito 

Municipal de Sorocaba para que, por meio das Secretarias competentes, responda às 

seguintes questões: 

1. Por qual motivo o protocolo de Ouvidoria nº OUV-001242-2025, datado de 

08/04/2025, permanece até a presente data (08/05/2025) sem resposta registrada no 

sistema? 

2. Quais providências estão sendo tomadas para que a resposta seja emitida e qual o 

prazo estimado para seu envio ao solicitante? 

3. A ausência de resposta dentro do prazo regulamentar será objeto de apuração ou 

responsabilização administrativa? 

4. Qual o motivo da ausência de data no protocolo 1563530352025 quando consultado 

no site do Portal 156? 

5. O sistema eletrônico de atendimento do Portal 156 está funcionando 

adequadamente, em especial quanto ao registro de data e movimentação dos 

protocolos? 

6. A vistoria técnica mencionada no laudo da SEMA foi comunicada formalmente ao 

solicitante? Em caso positivo, qual foi o canal utilizado? 

7. Há plano de monitoramento periódico ou novas inspeções previstas para o exemplar 

em questão, conforme sugerido no próprio relatório técnico da vistoria? 

8. A Prefeitura considera suficiente a resposta padronizada “não foi constatado PQI” 

como encerramento de manifestação relativa a risco ambiental? 
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9. Os dados do protocolo 1563530352025 foram integrados de forma completa e correta 

ao novo sistema de registro de manifestações? Há falhas identificadas nesse 

processo? 

10. Como a administração pretende assegurar que manifestações similares não sejam 

negligenciadas ou encerradas sem transparência e fundamentação técnica? LDA 

002528  

 

Respeitosamente, 

 

S/S., 08 de maio de 2025. 

 

ÍTALO MOREIRA Vereador 
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