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REQUERIMENTO

Requer informagdes da Prefeitura de Sorocaba
quanto a auséncia de resposta a manifestacao
registrada na Ouvidoria Municipal em 08 de abril
de 2025 e a falta de data no protocolo n?
1563530352025 do Portal 156, relativo a arvore
localizada na Rua Jodo Batista Del Mastro, 332,

bairro Parque Ouro Fino.

CONSIDERANDO que o cidaddo residente na Rua Jodo Batista Del Mastro, n? 332,
bairro Parque Ouro Fino, formalizou diversas manifestacdes relatando risco causado por
uma arvore da espécie Ficus benjamina em area publica, mencionando danos a galeria
pluvial, calcada e infraestrutura local, além de risco ao alicerce de sua residéncia e a
seguranca de transeuntes;

CONSIDERANDO que, apds a manifestacdo original registrada sob o protocolo CID-
004787-2025, de 14/02/2025, foi aberto o protocolo OUV-001242-2025 junto a Ouvidoria
Geral da Prefeitura, em 08/04/2025, o qual permanece sem resposta até a presente data,
contrariando os principios da administracdo publica previstos no art. 37 da Constituicdo
Federal, especialmente os da eficiéncia e da publicidade;

CONSIDERANDO que a pagina de consulta do protocolo n? 1563530352025, acessada
pelo Portal 156 da Prefeitura de Sorocaba, ndo exibe qualquer data no campo
correspondente a movimentag¢ao da demanda, fato que prejudica o controle social, a
rastreabilidade administrativa e o acompanhamento por parte dos cidad3os e do Poder
Legislativo;

CONSIDERANDO que a resposta padrao dada a manifestacdo do protocolo n2
1563530352025 indica, de forma genérica, que “nao foi constatado PQl — perigo de queda
iminente”, sem referéncia a data da vistoria, assinatura de técnico responsavel ou laudo
técnico publicado, o que fragiliza a credibilidade e a transparéncia da atuacdo estatal em
guestdo que envolve risco ambiental e estrutural;

CONSIDERANDO, ainda, que laudo técnico emitido pela Secretaria do Meio Ambiente
(SEMA), constante do processo SEI 4562/2025 e resposta oficial ao Requerimento n@
87/2025 deste vereador, atesta a vistoria da arvore em 26/02/2025 e registra diversas
caracteristicas relevantes da espécie, como raizes expostas, sistema radicular agressivo,
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poda drastica em exemplar vizinho e danos ambientais, sem, contudo, apresentar plano
de acdo preventiva ou cronograma de monitoramento;

CONSIDERANDO que o poder publico tem a obrigacdo legal e ética de garantir a
seguranca da populacdo e de oferecer resposta tempestiva e fundamentada as
manifestacdes protocoladas pelos municipes, especialmente aquelas relacionadas a riscos
estruturais e ambientais;

CONSIDERANDO que a auséncia de respostas claras pode configurar desrespeito a Lei
Organica do Municipio e ao Regimento Interno desta Casa Legislativa, sujeitando os
responsaveis a sancoes legais;

REQUEIRO, na forma regimental, seja oficiado o Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal de Sorocaba para que, por meio das Secretarias competentes, responda as
seguintes questdes:

1. Por qual motivo o protocolo de Ouvidoria n2 OUV-001242-2025, datado de
08/04/2025, permanece até a presente data (08/05/2025) sem resposta registrada no
sistema?

2. Quais providéncias estdo sendo tomadas para que a resposta seja emitida e qual o
prazo estimado para seu envio ao solicitante?

3. A auséncia de resposta dentro do prazo regulamentar serd objeto de apuracdo ou
responsabilizacdo administrativa?

4. Qual o motivo da auséncia de data no protocolo 1563530352025 quando consultado
no site do Portal 1567

5. O sistema eletronico de atendimento do Portal 156 estd funcionando
adequadamente, em especial quanto ao registro de data e movimentacdo dos
protocolos?

6. A vistoria técnica mencionada no laudo da SEMA foi comunicada formalmente ao
solicitante? Em caso positivo, qual foi o canal utilizado?

7. Ha plano de monitoramento periddico ou novas inspec¢ées previstas para o exemplar
em questdo, conforme sugerido no préprio relatorio técnico da vistoria?

8. A Prefeitura considera suficiente a resposta padronizada “ndo foi constatado PQl”
como encerramento de manifestacdo relativa a risco ambiental?
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9. Osdadosdo protocolo 1563530352025 foram integrados de forma completa e correta
ao novo sistema de registro de manifestacdes? Ha falhas identificadas nesse
processo?

10. Como a administracdo pretende assegurar que manifesta¢des similares ndo sejam
negligenciadas ou encerradas sem transparéncia e fundamentacdo técnica? LDA
002528

Respeitosamente,

S/S., 08 de maio de 2025.

iITALO MOREIRA Vereador
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