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Gabinete do Vereador Dylan Dantas 

REQUERIMENTO 
 

Informações sobre demora no atendimento pós-consulta 

na UBS Laranjeiras, Zona Norte, afetando 

especialmente pacientes idosos. 

 

 

CONSIDERANDO as reiteradas reclamações quanto à excessiva demora no 

atendimento pós-consulta na UBS Laranjeiras, Zona Norte, especialmente no processo de 

remarcação de consultas; 

 

CONSIDERANDO que muitos usuários do serviço são idosos, que 

frequentemente aguardam por até três horas para serem chamados, mesmo após retirarem 

senha; 

 

CONSIDERANDO que tal situação configura descaso com a dignidade e bem-

estar dos pacientes, comprometendo o acesso eficiente aos serviços de saúde, 

 

 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, que seja oficiada a Prefeitura 

Municipal de Sorocaba, solicitando nos informar o que segue: 

 

1. Quais medidas estão sendo adotadas para reduzir o tempo de espera no setor de pós-

consulta da UBS Laranjeiras, especialmente para a remarcação de consultas? 

 

2. Existe algum plano de reestruturação ou reforço da equipe de atendimento na referida 

unidade para agilizar esse processo? 

 

3. A Prefeitura reconhece a situação atual como inadequada, principalmente considerando 

o alto número de idosos que frequentam o local? 

 

4. Há previsão de implementação de atendimento preferencial mais efetivo para idosos, ou 

sistema de agendamento mais moderno e eficiente? 

 

 

REQUEIRO também que a resposta do presente requerimento seja feita de forma 

detalhada (relacionando resposta com o número da pergunta), encaminhada dentro do prazo 

legal, nos termos do § 1º do art. 34 da Lei Orgânica do Município e dos §§ 2º e 3º do art. 104 

do Regimento Interno da Câmara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos 

documentos oficiais das secretarias e departamentos. 

 

 

 

S/S, 07 de maio de 2025. 

 

Dylan Dantas 

Vereador 
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