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REQUERIMENTO 

 

Requer informações sobre as medidas adotadas 

pela Prefeitura para redução do absenteísmo em 

consultas e exames na rede pública de saúde de 

Sorocaba, bem como sobre a utilização de 

tecnologias e flexibilização de horários de 

atendimento. 

 

 

CONSIDERANDO que o absenteísmo compromete seriamente a eficiência do 

atendimento à saúde pública, gerando desperdício de recursos e agravando o tempo de 

espera por parte dos munícipes; 

 

CONSIDERANDO que a modernização dos sistemas de agendamento, a flexibilização 

de horários de atendimento e a ampliação da telemedicina são medidas reconhecidas 

nacionalmente por sua eficácia na redução de faltas; 

 

CONSIDERANDO que a população sorocabana merece um serviço de saúde público 

que maximize o uso de seus recursos humanos e materiais, garantindo dignidade no 

atendimento; 

 

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade do Poder Legislativo de fiscalizar a atuação da 

Administração Pública, bem como de fomentar políticas públicas que atendam aos anseios 

da população, especialmente no que tange à saúde, direito fundamental previsto no art. 

196 da Constituição Federal; 

 

CONSIDERANDO que a ausência de respostas claras pode configurar desrespeito à Lei 

Orgânica do Município e ao Regimento Interno desta Casa Legislativa, sujeitando os 

responsáveis a sanções legais. 

 

REQUEIRO à PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA que responda aos seguintes 

questionamentos: 

 

1. Qual o índice atual de absenteísmo (faltas injustificadas) em consultas e 

exames realizados na rede pública municipal de saúde, considerando os anos de 2022, 

2023, 2024 e o acumulado de 2025? 
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2. Quais medidas específicas foram adotadas pela Prefeitura para reduzir o 

absenteísmo neste período? Detalhar ações, cronogramas e resultados obtidos. 

3. Existe algum sistema informatizado atualmente em uso para agendamento, 

confirmação ou cancelamento de consultas e exames? Caso positivo, quais são suas 

funcionalidades? Caso negativo, há previsão para implantação? 

4. A Prefeitura envia algum tipo de lembrete automático (SMS, WhatsApp, e-

mail) aos pacientes sobre os agendamentos? Em caso positivo, desde quando? Em 

caso negativo, há estudos sobre a viabilidade? 

5. Existe atendimento em horário estendido (após às 18h ou aos finais de 

semana) nas Unidades Básicas de Saúde com Pronto Atendimento? Se sim, quais UBS 

oferecem esse serviço e com que frequência? Se não, há estudos ou planejamento 

para implementação? 

6. Quais especialidades médicas estão contempladas com o uso da telemedicina 

na rede pública municipal? Há intenção de ampliar essa modalidade de atendimento? 

7. Qual o número de atendimentos realizados por telemedicina em 2023, 2024 e 

2025 até a presente data? 

8. Há campanhas educativas em andamento para conscientizar a população 

sobre o impacto do absenteísmo? Se sim, quais foram suas datas, meios utilizados e 

público alcançado? 

9. Existe alguma penalização ou controle administrativo sobre pacientes 

reincidentes em faltas? Se sim, qual? Se não, há proposta de controle? 

10. Quais os custos estimados e efetivos das faltas aos cofres públicos, 

considerando consultas e exames não realizados em decorrência de absenteísmo? 

LDA  

 

 

Respeitosamente, 

 

S/S., 28 de abril de 2025. 

 

ÍTALO MOREIRA  

Vereador 
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