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Gabinete do Vereador Dylan Dantas 

 

 

REQUERIMENTO 

 

 
Informações sobre a estrutura e o tempo de espera na 

UPH Zona Oeste (Unidade Pré-Hospitalar). 

 

 

CONSIDERANDO a função essencial do UPH da Avenida General Carneiro no 

atendimento à população que busca socorro médico em situações emergenciais e de urgência; 

 

CONSIDERANDO a denúncia recebida por este gabinete, relatando a longa 

demora no atendimento, com pessoas aguardando por mais de três horas para serem atendidas, 

o que compromete a eficiência e o princípio de dignidade no serviço público de saúde; 

 

CONSIDERANDO que o local apresenta falhas estruturais, como bebedouro e 

suporte de álcool em gel quebrados, bem como insuficiência de bancos e assentos, fazendo com 

que pacientes e acompanhantes fiquem em pé por longos períodos, em ambiente inadequado e 

desconfortável; 

 

CONSIDERANDO que a qualidade no atendimento em saúde passa também 

pelas condições básicas de infraestrutura e acolhimento da unidade, sendo obrigação da 

Prefeitura Municipal manter os espaços públicos de saúde em condições dignas de uso, 

 

 

 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, que seja oficiada a Prefeitura 

Municipal de Sorocaba, solicitando que informe: 

 

1. Qual a média de tempo de espera atual para atendimento no UPH da General Carneiro 

e quais ações estão sendo adotadas para reduzir essa espera? 

 

2. Há previsão de manutenção ou reposição do bebedouro e do suporte de álcool em gel, 

ambos relatados como quebrados? 

 

3. Está sendo feita a devida avaliação sobre a quantidade de assentos disponíveis na 

unidade e qual a justificativa para a insuficiência relatada por usuários? 

 

4. Qual o efetivo atual de profissionais na unidade? Há déficit de servidores ou sobrecarga 

de plantões que justifique a lentidão no atendimento? 

 

5. Quais medidas imediatas serão adotadas para garantir o mínimo de conforto e dignidade 

aos pacientes e acompanhantes que aguardam atendimento no local. 
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REQUEIRO também que a resposta do presente requerimento seja feita de 

forma detalhada (relacionando resposta com o número da pergunta), encaminhada 

dentro do prazo legal, nos termos do § 1º do art. 34 da Lei Orgânica do Município e dos 

§§ 2º e 3º do art. 104 do Regimento Interno da Câmara Municipal de Sorocaba, 

devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e departamentos. 

 

 

 

 

S/S, 11 de abril de 2025. 

 

 

Dylan Dantas 

Vereador 
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