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REQUERIMENTO

Informac0es sobre a estrutura e o tempo de espera na
UPH Zona Oeste (Unidade Pré-Hospitalar).

CONSIDERANDO a fungdo essencial do UPH da Avenida General Carneiro no
atendimento a populacao que busca socorro médico em situacdes emergenciais e de urgéncia;

CONSIDERANDO a denuncia recebida por este gabinete, relatando a longa
demora no atendimento, com pessoas aguardando por mais de trés horas para serem atendidas,
0 que compromete a eficiéncia e o principio de dignidade no servico publico de saude;

CONSIDERANDO que o local apresenta falhas estruturais, como bebedouro e
suporte de alcool em gel quebrados, bem como insuficiéncia de bancos e assentos, fazendo com
gue pacientes e acompanhantes figuem em pé por longos periodos, em ambiente inadequado e
desconfortavel;

CONSIDERANDO que a qualidade no atendimento em salde passa também
pelas condicBes basicas de infraestrutura e acolhimento da unidade, sendo obrigacdo da
Prefeitura Municipal manter os espacos publicos de saude em condig¢des dignas de uso,

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenario, que seja oficiada a Prefeitura
Municipal de Sorocaba, solicitando que informe:

1. Qual a média de tempo de espera atual para atendimento no UPH da General Carneiro
e quais acdes estdo sendo adotadas para reduzir essa espera?

2. Ha previsdo de manutencédo ou reposi¢do do bebedouro e do suporte de alcool em gel,
ambos relatados como quebrados?

3. Esta sendo feita a devida avaliacdo sobre a quantidade de assentos disponiveis na
unidade e qual a justificativa para a insuficiéncia relatada por usuarios?

4. Qual o efetivo atual de profissionais na unidade? Ha déficit de servidores ou sobrecarga
de plantbes que justifique a lentidao no atendimento?

5. Quais medidas imediatas serdo adotadas para garantir o minimo de conforto e dignidade
aos pacientes e acompanhantes que aguardam atendimento no local.
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REQUEIRO também que a resposta do presente requerimento seja feita de
forma detalhada (relacionando resposta com o numero da pergunta), encaminhada
dentro do prazo legal, nos termos do § 1° do art. 34 da Lei Orgéanica do Municipio e dos
88§ 2° e 3° do art. 104 do Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba,
devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e departamentos.

S/S, 11 de abril de 2025.

Dylan Dantas
Vereador
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