
 

REQUERIMENTO 

 
 

Informações sobre atendimento pediátrico na UPH Zona Oeste. 
 

  CONSIDERANDO que fui procurada por dezenas de munícipes que 
compartilharam um link de uma postagem na rede social Facebook, com grande repercussão 
até a presente data, que relata a experiência de uma mãe que levou seu filho “Ravi”, bebê de 
2 meses à UPH Zona Oeste (relata como "Hospital da General Carneiro" na postagem), 
conforme print anexo; 
 
  CONSIDERANDO que, de acordo com o relato da mãe na referida rede social, a 
criança chegou à unidade de urgência e emergência por volta das 9h00, apresentando quadro 
de bronquiolite e febre alta, quase convulsionando, e que o atendimento foi demorado, com 
a medicação sendo administrada apenas às 15h30 do mesmo dia; 
 
  CONSIDERANDO que, conforme a postagem, a unidade não dispunha de um 
termômetro para verificar a temperatura do paciente e que, por alguma intercorrência 
durante o atendimento, a família foi destratada, o atendimento foi interrompido e 
posteriormente encerrado, e a unidade chegou a solicitar apoio de força policial, 
provavelmente a Guarda Civil Municipal; 
 
  CONSIDERANDO que o relato da mãe ainda afirma que entrou em contato com 
um deputado, que conseguiu garantir a continuidade e a retomada do atendimento, e que, 
conforme relato de profissionais do hospital para onde a criança foi encaminhada para 
internação (o GPACI), a solicitação de internação foi feita de forma inadequada, pois o quadro 
relatado era diferente do que a criança apresentava, e por isso houve a demora para a 
transferência para internação; 
 

 
REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Excelentíssimo Senhor 

Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue:  
 

1. Confirma-se a veracidade das informações relatadas na rede social sobre o 
atendimento à criança na UPH Zona Oeste? A ocorrência foi registrada pela 
unidade? 
 
2. Há falta de equipamentos básicos na UPH Zona Oeste, como termômetros 
para verificar a temperatura dos pacientes? 
 
3. Foi encerrado o atendimento à criança, apesar de seu quadro grave de 
saúde? O atendimento só foi retomado após intervenção política? 
 
4. Qual foi o motivo da demora na transferência da criança para o GPACI? Como 
essa demora impactou o atendimento à criança? 
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5. Qual é a política de supervisão e controle da qualidade do atendimento e de 
capacitação e treinamento dos profissionais de saúde da UPH Zona Oeste? 
Como essa política foi aplicada neste caso? Enviar os relatórios de controle dos 
últimos seis meses. 
 
6. Qual é a empresa ou organização social responsável pelos trabalhos na UPH 
Zona Oeste? Qual é o prazo de vigência do contrato atual? 
 

 
 

S/S.,  3 de abril de 2025 
 
 
 

JUSSARA FERNANDES 
Vereadora 
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ANEXO 
 

Primeira postagem por volta de  
22h00 de 02/04/2025 

https://www.facebook.com/share/p/1Mfva6oEUi/ 
 

Segunda postagem por volta de  
05h00 de 03/04/2025: 

https://www.facebook.com/share/p/19Xe2ew55a/ 
 

  
 

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade 
com o identificador 3300300035003400380039003A005000, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade 
com o identificador 3300300035003400380039003A005000, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.

https://www.facebook.com/share/p/1Mfva6oEUi/
https://www.facebook.com/share/p/19Xe2ew55a/


Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade 
com o identificador 3300300035003400380039003A005000, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documen to  ac ima  fo i  ass inado  e le t r on i camen te  e  pode  se r  acessado  no  ende reço  

h t t p s : / / s o r o c a b a . c a m a r a s e m p a p e l . c o m . b r / a u t e n t i c i d a d e  u t i l i z a n d o  o  i d e n t i f i c a d o r  

3300300035003400380039003A005000

Assinado eletronicamente por Jussara Aparecida Fernandes em 03/04/2025 16:31 

Checksum: 1516E9673C2679BA123B2BD1921689583E83E4D430637C6AAB6371CA1952863E

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade 
com o identificador 3300300035003400380039003A005000, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.




