CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

REQUERIMENTO

Assunto: Solicitagcao de dados detalhados do Sistema 156 (2021-2024)

Considerando que a Constituicdo Federal de 1988 (art. 5° XXXIII)
assegura a todos o direito de receber informagdes dos 6rgaos publicos;

Considerando que a Lei de Acesso a Informagdao (Lei Federal n°
12.527/2011) impde a administracdo publica o dever de transparéncia ativa e
passiva, garantindo o acesso as informacdes de interesse coletivo ou geral;

Considerando que a Lei Organica do Municipio de Sorocaba (art. 58, inciso
VII) confere aos vereadores a competéncia para fiscalizar os atos do Poder
Executivo, incluindo a eficiéncia dos servigcos publicos prestados;

Considerando que o Sistema 156 € a principal ferramenta de atendimento
ao cidadao para registro de demandas, reclamacgdes e solicitagdes relativas a
prestacdo de servicos publicos municipais, sendo essencial para a gestdo e
aprimoramento das politicas publicas;

Considerando a importancia da analise dos dados do Sistema 156 para
avaliar a qualidade, eficiéncia e transparéncia no atendimento das demandas da
populacio;

Considerando a necessidade de informacgdes estruturadas e detalhadas
para subsidiar a fiscalizagao e o aprimoramento das politicas publicas municipais;

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenario, seja oficiado ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue:

1. Relatdrio das demandas do Sistema 156, quantitativo por setor:
Total de demandas registradas, discriminadas por:
- Secretaria responsavel (ex.: Saude, Educagao, Infraestrutura);

- Ano (2021, 2022, 2023, 2024);
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- Status (resolvidas, em andamento, nao resolvidas).

2. Tempo médio de resposta:
- Prazo médio (em dias) para solugdo das demandas, por setor;

- Percentual de demandas atendidas dentro do prazo regulamentar.

3. Planilha detalhada:
- Arquivo em formato editavel (Excel/CSV) contendo:
- Numero do protocolo;
- Data de abertura e encerramento;
- Descricao sumaria da demanda,;
- Setor responsavel;

- Motivo de encerramento (ex.: "solucionado", "arquivado").

4. Legislacao de referéncia:

- Copia dos normativos municipais que regulamentam o Sistema 156
(ex.: Decretos, Portarias).

Atenciosamente,

S/S, Sorocaba, 20/03/25

ROBERTO FREITAS
Vereador
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