
 

 
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, nº2.945 - Alto da Boa Vista – CEP 18.013-904 

Tel.: (0XX15) 3238-1111. 
Site: http://camarasorocaba.sp.gov.br 

 

 

 

   

 

REQUERIMENTO 

 

Estudo para verificar a possibilidade de instalação de um 
posto de atendimento do Procon na Delegacia Seccional 
de Sorocaba. 

 

Considerando que muitas pessoas procuram a Delegacia Seccional de Sorocaba 
para abrir boletim de ocorrência, relacionado a problemas que são da competência do 
Procon. 

Considerando que com a instalação de um posto de atendimento permanente 
ou em alguns dias da semana no local, facilitaria o acesso dos munícipes a esse serviço, não 
tendo a necessidade de deslocamento para a unidade do Procon.  

Considerando que muitas reclamações que são da competência da instituição 
(Procon), contêm indícios de crime contra o consumo, sendo assim essencial o 
compartilhamento de dados e informações entre ambos. 

Considerando que esse servidor do Procon, além de registrar as reclamações e 
tomar as medidas cabíveis, irá fazer a orientação sobre cuidados que podem ser tomados na 
hora de efetuar uma compra.  

Considerando que no município ainda não está disponível o atendimento 
online desse serviço, sendo necessário o atendimento presencial. 

                        REQUEIRO à Mesa, na forma regimental, após ouvir o Plenário, oficiar ao Sr. 

Prefeito Municipal, solicitando-lhe as seguintes informações: 

1) Existe a possibilidade do Poder Público, através da Secretaria competente 
verificar a possibilidade de instalação de um posto de atendimento do 
Procon na Delegacia Seccional de Sorocaba?  

2) Caso positivo, à parti de quando poderá entrar em funcionamento? 
3)  Caso negativo, por qual motivo? 

 

S/S., 03 de fevereiro de 2025.  
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