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INFORMAÇÕES SOBRE A FILA DE
E S P E R A  P A R A  A C E S S O  A O
TRANSPORTE ESPECIAL
 

 
 
 
 

 
 

 
 

REQUEIRO à URBES trânsito e transporte
 

 
 

Assunto: INFORMAÇÕES SOBRE A FILA DE ESPERA PARA ACESSO
AO TRANSPORTE ESPECIAL 
 
CONSIDERANDO que fomos procurados por famílias que dependem e estão à
espera da concessão do transporte especial.
 

CONSIDERANDO que o transporte especial é um serviço de transporte
porta-a-porta, destinado a atender as pessoas com deficiência e mobilidade
reduzida, temporária ou permanente, em alto grau de dependência,
impossibilitadas de utilizar o transporte coletivo urbano convencional. 
 

CONSIDERANDO que o critério para se candidatar ao serviço do
Transporte Especial é ser pessoa com deficiência e mobilidade reduzida, que
seja atestada por um profissional médico.
 

CONSIDERANDO que segundo matéria veiculada pelo Portal Porquê, a
cidade de Sorocaba tem 239 pessoas com deficiência na fila de espera pelo
transporte público especial.(https://www.portalporque.com.br/sorocaba-
regiao/sorocaba-tem-239-pessoas-com-deficiencia-na-fila-de-espera-do-
transporte-especial/).
 

CONSIDERANDO que foram expostos os problemas enfrentados pelos
usuários, como a falta de acessibilidade, a precariedade dos veículos, o mau
comportamento de motoristas e agentes, e a necessidade de melhorar o
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atendimento e a organização do serviço.
 

 
 

Requeiro ao Senhor Diretor da URBES e o Senhor Prefeito nos informar o
que segue:
 

 
1 – Qual a quantidade de pedidos recebidos para o fornecimento do transporte
especial em Sorocaba atualmente?
 

 
2 – Qual a quantidade de usuários cadastrados e que estão atualmente fazendo
uso do transporte especial na cidade?
 

 
3- Qual o número exato de usuários que aguardam a concessão do transporte
especial em Sorocaba?  
 
 

4- Quais ações serão tomadas para que a fila do transporte especial seja
zerada na cidade? E quais ações para que o serviço seja melhorado? 
 

Ciente de sua compreensão, aguardo o retorno e solicito o protocolo
deste pedido.
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

S/S.,  9 de janeiro de 2025
 

 
 
 
 

Raul Marcelo
 

Vereador
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