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REQUERIMENTO 

 

Requer averiguação e solução de problemas de 

comunicação com a Secretaria do Meio Ambiente, 

Proteção e Bem-Estar Animal (SEMA) de Sorocaba. 

 

CONSIDERANDO que a comunicação eficiente entre a população e os 

órgãos públicos é essencial para a transparência e a eficácia na prestação de serviços públicos; 

CONSIDERANDO que a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) 

desempenha um papel crucial na gestão e preservação dos recursos ambientais do município, 

sendo um canal vital para denúncias, informações e solicitações dos munícipes; 

CONSIDERANDO que desde o dia 11 de novembro de 2024, diversos 

cidadãos têm relatado dificuldades em estabelecer contato telefônico com a SEMA através 

do número 3219-2280, com as ligações sendo interrompidas sem atendimento; 

CONSIDERANDO que a falta de comunicação pode resultar em 

atrasos na resolução de problemas ambientais, impactando negativamente a qualidade de 

vida dos cidadãos e o meio ambiente local; 

CONSIDERANDO que é dever da administração pública assegurar que 

todos os canais de comunicação estejam plenamente operacionais e acessíveis à população; 

CONSIDERANDO que a eficiência na comunicação pública é um 

reflexo direto da capacidade administrativa e da responsabilidade governamental em atender 

às demandas da sociedade; 

CONSIDERANDO que a persistência deste problema pode gerar 

descontentamento e desconfiança por parte dos munícipes em relação à gestão pública; 

CONSIDERANDO a importância de identificar as causas subjacentes a 

este problema de comunicação para implementar soluções eficazes e duradouras; 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Excelentíssimo 

Prefeito, visando responder ao que segue: 
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1. Quais medidas estão sendo tomadas para resolver o problema de comunicação com 

a SEMA? 

2. Qual é a causa identificada para a falha no atendimento telefônico desde 11/11/2024? 

3. Existe um plano de contingência para garantir que os munícipes possam entrar em 

contato com a SEMA por outros meios enquanto o problema persiste? 

4. Quais são os prazos estabelecidos para a normalização do serviço de atendimento 

telefônico? 

5. Como a Prefeitura pretende assegurar que problemas semelhantes não ocorram no 

futuro? LDA  

 

 

Respeitosamente, 

 

S/S., 13 de novembro de 2024. 

 

ÍTALO MOREIRA 

Vereador 
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