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Tel.: (0XX15) 3238-1111.
Site: http://camarasorocaba.sp.gov.br

REQUERIMENTO

Requer informagGes e esclarecimentos acerca das
condi¢des de atendimento, infraestrutura e gestao
na UPHZN.

CONSIDERANDO que a saude publica é um direito fundamental
garantido pela Constituicdo Federal e deve ser prestada de forma eficiente e humanizada;

CONSIDERANDO que a UPHZN é uma unidade essencial para a
populacdo, especialmente para os moradores dessa regido, que dependem dos servigos
prestados para atendimento emergencial;

CONSIDERANDO que relatos de cidadaos indicam uma grave situagao
de descaso e falta de humanidade no atendimento em 24/06/2024, com tempos de espera
excessivos, mesmo para casos prioritarios, como o de criancas em crise de saude;

CONSIDERANDO que a infraestrutura da UPHZN tem sido descrita
como inadequada, com banheiros danificados e sujos, o que compromete a dignidade e a
saude dos usuarios;
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CONSIDERANDO que a falta de medicamentos essenciais, como a
Amoxicilina 250 mg, que é crucial para o tratamento pediatrico, foi reportada, evidenciando
uma falha grave na gestdo de insumos médicos;

CONSIDERANDO que a escala médica fotografada pelo municipe
incluia os seguintes profissionais: Dra. Geisa N. Barros, Dr. Bruno A. Batista Lopes, Dra. Drielly
C. Camargo, Dr. Hildebrando L. S. de Oliveira, Dra. Tania Cristina, Dr. Rodolfo Alves e Silva, Dr.
Yule Nogueira, Dra. Samanda Gomes, Dra. Isabella Cavalari e Dr. Sinair Mendes F., mas que,
segundo relatos, a lista ndo estava atualizada e ndo havia todos esses médicos trabalhando,
o que configura um erro grave de gestdo;
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CONSIDERANDO que o municipe relatou e filmou banheiros sujos e
a auséncia de coordenador ou outra lideranca equivalente no local, o que evidencia uma falha
na supervisao e na gestdo da unidade;

CONSIDERANDO que o municipe chegou com sua filha LCB, conforme
registro de atendimento n.2 431071 e prontuario 235935, ao P.A da Zona Norte as 23h, que
a triagem foi realizada apenas apds a 1h da manha e que ele desistiu e foi embora depois da
1h sem atendimento, mesmo com sua filha em crise de asma e bronquite, o que demonstra
uma falha grave no atendimento emergencial;

CONSIDERANDO que a situacao relatada inclui a presenca de videos
e testemunhas que corroboram as denuncias de descaso e ma gestdo na unidade de saude;

CONSIDERANDO que é dever do poder publico garantir a qualidade
e a eficiéncia dos servicos de salude prestados a popula¢do, bem como fiscalizar e corrigir
eventuais falhas;

CONSIDERANDO que a saude publica de qualidade é um pilar
fundamental para o desenvolvimento social e econ6mico de qualquer municipio;

CONSIDERANDO que a confianca da populacdo nos servicos publicos
de saude é essencial para a manutencdo da ordem e do bem-estar social;

CONSIDERANDO que a fiscalizacdo e a transparéncia sao principios
basilares da administracdo publica, devendo ser observados rigorosamente;

CONSIDERANDO que a atuagdo proativa do Legislativo é crucial para
a identificacdo e resolucdo de problemas que afetam diretamente a vida dos cidadaos;

CONSIDERANDO que a dignidade humana deve ser preservada em
todas as circunstancias, especialmente no atendimento a salde;

CONSIDERANDO que a melhoria das condi¢cdes de atendimento,
infraestrutura e gestdo do P.A da Zona Norte é uma demanda urgente e inadiavel;

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendrio, seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito, visando responder ao que segue:
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Quais medidas estdo sendo tomadas pela Prefeitura de Sorocaba para solucionar os
problemas de infraestrutura na UPHZN, especialmente em relacdo aos banheiros e areas de
uso comum?

Qual é o tempo médio de espera para atendimento na UPHZN e quais a¢des estdo sendo
implementadas para reduzir esse tempo, especialmente para casos prioritarios?

Quais sdo os procedimentos adotados para garantir a disponibilidade continua de
medicamentos essenciais, como a Amoxicilina 250 mg, na unidade de saude?

Existe algum plano de acdo especifico para melhorar a qualidade do atendimento e a
humanizacdo dos servicos prestados na UPHZN?

Quais sdo as providéncias imediatas que a Prefeitura pretende adotar para resolver os
problemas relatados, e qual é o prazo estimado para a implementacdo dessas medidas?
Como a Prefeitura estd monitorando e avaliando a qualidade dos servigcos prestados na
UPHZN, e quais sao os indicadores utilizados para essa avaliagao?

Quais sdo os canais de comunicac¢do disponiveis para que a populagdo possa relatar
problemas e sugestdes sobre o atendimento na UPH da Zona Norte, e como esses relatos sao
tratados pela administragdo municipal?

Quais sao as medidas adotadas para garantir que a escala médica esteja sempre atualizada e
reflita a real disponibilidade de profissionais na unidade?

Quais providéncias estdao sendo tomadas para assegurar a presenca de um coordenador ou
lideranca equivalente na UPHZN durante todo o periodo de funcionamento?

10) Qual era o plantdo correto na noite do dia 24 para o dia 25/06/2024 e quais profissionais

estavam presentes? LDA 004335

Respeitosamente,

S/S., 25 de junho de 2024.

iTALO MOREIRA

Vereador
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