ESTADO DE SAO PAULO
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REQUERIMENTO

Requer informagdes sobre falhas técnicas,
indisponibilidade de internet e demora no
atendimento na Casa do Cidadao localizada na

Avenida Itavuvu.

CONSIDERANDO que a prestacao de servigos publicos deve observar os principios da

eficiéncia, continuidade e qualidade no atendimento ao municipe;

CONSIDERANDO que as Casas do Cidadao desempenham papel fundamental na

descentralizacao e facilitacao do acesso aos servicos publicos municipais;

CONSIDERANDO que ha relatos de municipes acerca de recorrentes problemas
técnicos, especialmente relacionados a indisponibilidade de internet na unidade da

Avenida ltavuvu;

CONSIDERANDO que, segundo reclamacao formalizada por cidadao, a referida
unidade encontra-se ha aproximadamente 5 (cinco) dias sem acesso a internet,

comprometendo integralmente a execugao dos servigos;

CONSIDERANDO que a auséncia de conectividade inviabiliza atendimentos essenciais,
como emissao de documentos, protocolos administrativos e demais servigos digitais

integrados;

CONSIDERANDO que a paralisacao parcial ou total dos servigcos tem ocasionado
aumento expressivo nas filas e no tempo de espera, gerando transtornos e prejuizos a

populacao;

CONSIDERANDO que a demora no atendimento impacta diretamente trabalhadores,
idosos e pessoas em situagao de vulnerabilidade, que dependem desses servicos para

resolucao de demandas urgentes;
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CONSIDERANDO que a Administracao Publica deve atuar de forma preventiva e
corretiva para evitar a repeticao de falhas estruturais que comprometam o

atendimento;

CONSIDERANDO a necessidade de transparéncia quanto as medidas adotadas para

solucao de problemas técnicos e melhoria da prestacao de servigos;

REQUER-SE:

1. Qual o motivo da interrupgdo dos servigcos de internet na Casa do Cidadao da
Avenida Itavuvu, e desde quando a unidade enfrenta tal problema?

2. Quais medidas emergenciais foram adotadas pela Administracdo para
restabelecimento do servico?

3. Existe contrato vigente com empresa responsavel pela prestacdo de servicos de
internet? Em caso positivo, quais sdo os termos de SLA (Acordo de Nivel de Servico)
previstos?

4. Houve falha por parte da empresa prestadora ou trata-se de problema estrutural
interno? Favor detalhar.

5. Qual o prazo estimado para normalizagcdao completa dos servi¢os na unidade?

6. Quais providéncias estdo sendo tomadas para mitigar os impactos a populacdo
durante o periodo de indisponibilidade?

7. Ha planejamento para implantacao de redundancia de conexao (link secundario) a
fim de evitar novas interrupgdes?

8. Quantos atendimentos deixaram de ser realizados ou foram prejudicados durante o
periodo sem internet?

9. HA4 previsao de reforgo de equipe ou amplia¢cdo de atendimento para reduzir a fila

reprimida apds a normalizagdo dos servigos?
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10. Existem outras unidades da Casa do Cidadao enfrentando problemas semelhantes?

Em caso afirmativo, quais?

Por fim, REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenario, que seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Sorocaba, solicitando as
seguintes informagdes acerca da Casa do Cidadao situada na Avenida
[tavuvu. LE (006430)

Sorocaba, 18 de margo de 2026

ITALO MOREIRA

Vereador
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