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ESTADO DE SAO PAULO

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n22.945 - Alto da Boa Vista — CEP 18.013-904

Tel.: (0XX15) 3238-1111.
Site: http://camarasorocaba.sp.qov.br

REQUERIMENTO

ASSUNTO: Solicitagdao de informagdes sobre as condigdes de
atendimento na Casa do Cidadio do Bairro do Eden.

CONSIDERANDO que as Casas do Cidadao foram criadas pelo Municipio
com o objetivo de oferecer atendimento descentralizado e facilitar o acesso da populacio
aos servicos publicos municipais, reunindo diversos servicos em um unico local para maior
comodidade dos municipes;

CONSIDERANDO que o modelo dessas unidades busca agilidade, eficiéncia e
qualidade no atendimento, aproximando a Prefeitura da populagio e garantindo que os
cidaddos possam resolver demandas administrativas sem a necessidade de deslocamento até
o Paco Municipal;

CONSIDERANDO que o municipio possui diversas unidades das Casas do
Cidadao distribuidas pela cidade, inclusive no Bairro do Eden, justamente para atender a
grande demanda da regiao e facilitar o acesso da populac¢do aos servigos publicos;

CONSIDERANDO, entretanto, que este Vereador tem recebido diversas
reclamac¢oes de municipes acerca das condigoes atuais de atendimento na unidade do Bairro
do Eden;

CONSIDERANDO relatos de falta de funcionarios para atendimento ao
publico, o que ocasiona demora excessiva, filas e dificuldade para a populacio conseguir
atendimento;

CONSIDERANDO que, segundo usuarios do servigo, o sistema informatizado
utilizado para os atendimentos frequentemente apresenta falhas ou permanece inoperante,
impossibilitando a realizacio de diversos servigos em varios dias;

CONSIDERANDO ainda que municipes também relatam falta de empatia, ma
vontade e tratamento inadequado por parte de alguns atendentes, situa¢ao que contraria o
principio de qualidade e humanizagao que deve nortear o servigo publico;

CONSIDERANDO que tais situacbes acabam gerando insatisfacio da
populacio e prejudicando diretamente os cidadaos que dependem da unidade para resolver

demandas essenciais, isto posto ¢ que:
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REQUEIRO A MESA, ouvido o Plenirio, que seja oficiado ao Poder
Executivo, por meio da Secretaria competente, para que informe:

1) Quantos servidores estao atualmente lotados na Casa do Cidadao do

Bairro do Fiden e qual o nimero considerado ideal para o funcionamento adequado da unidade?

2)  Se ha defasagem no quadro de funcionarios, e em caso positivo, se existe

previsao de contratagdo ou remanejamento de servidores para melhorar o atendimento?

3) Quais sio os motivos das frequentes falhas no sistema informatizado

utilizado na unidade?

4)  Quais medidas estio sendo adotadas para garantir o pleno funcionamento

do sistema, evitando interrupgdes no atendimento?

5) Sio realizados treinamentos ou orientagoes aos servidores quanto ao
atendimento humanizado e adequado ao publico?

6) Quais sao atualmente os servigos disponibilizados a populagao nas unidades
das Casas do Cidadao do Municipio de Sorocaba, especialmente na unidade do Bairro do
Eden, especificando quais servigos sio de responsabilidade direta da Prefeitura e quais sio
prestados em parceria com outros 6rgaos ou instituigoes.

7) Se ha previsio de medidas administrativas para melhorar a qualidade do

atendimento prestado a

S/S., 04 de marco de 2026.

Joao Donizeti Silvestre
Vereador
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