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EXMO. SR. PRESIDENTE PL 268/2024
A autoria da presente Proposicdo ¢ do Nobre Vereador italo Gabriel Moreira.
Trata-se de Projeto de Lei que “Dispde sobre a regulamentacdo das atividades de
telemarketing no Municipio de Sorocaba e estabelece providéncias para a protecdo dos direitos

a privacidade e ao sossego dos cidadaos .

De plano, destaca-se que este Projeto de Lei NAO encontra respaldo em nosso

ordenamento juridico, com base nos fundamentos que se seguem:

Constata-se que este PL visa “em aten¢do a necessidade de proteger os direitos
fundamentais a privacidade e ao sossego, garantidos pela Constituicdo Federal em seus artigos
5° e 220, que asseguram a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como a liberdade de expressdo e de informacdo de modo a ndo prejudicar a

privacidade, a honra e a imagem das pessoas .

Salienta-se que, em que pese a nobre intencdo parlamentar, a matéria ja possui ampla

regulamentacao federal e estadual, inexistindo competéncia constitucional conferida aos

municipios para gue complementem ou suplementem a matéria, sendao vejamos.

No aspecto formal, a Constituicdo Federal estabelece em seu art, 22, incisos I, IV e

XVI, a competéncia_privativa _da_Unido para legislar sobre direito do trabalho,

telecomunicagdes e condi¢des para o exercicio de profissdes, que podem ser atingidas pelas
disposi¢des deste PL, que, ao disporem em ambito municipal sobre critérios para exercicio da
atividade econdmica, acabam criando, em ambito local, restri¢cBes inexistentes e distintas das ja

vigentes nas esferas federal e estadual, inovando em matéria de competéncia privativa da Uniao.

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:
I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do
trabalho;
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IV - &guas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao;
XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condicdes para o exercicio de profissdes;

Na sequéncia, ainda estabelece o texto maior, acerca da competéncia concorrente

entre Unido e Estados:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
I - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico;
V - producéo e consumo;

Destaca-se que embora a proposta promova a protecdo do consumidor, ela legisla

diretamente sobre regras de marketing de consumo, sendo que ja existe recente Lei Estadual

tratando da matéria, inclusive tratando do bloqueio de chamadas (mesmo objeto deste PL):

LEI ESTADUAL N°17.832, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2023

Consolida a legislacéo relativa a defesa do consumidor

Capitulo IX - Do servico de telemarketing

Secdo | - Do cadastro para o bloqueio do recebimento de ligacdes de telemarketing

Artigo 127 - Fica instituido, no &mbito do Estado de S&o Paulo, o0 cadastro para blogueio do
recebimento de ligacBes de telemarketing.

§ 1° - Compreende-se como telemarketing, a promogdo de vendas de produtos e servicos por
telefone, bem como servigos de cobranga de quaisquer naturezas, ndo importando, para efeito do
aqui disposto, se o telemarketing é realizado diretamente por funcionarios da empresa, por terceiros
contratados, por gravacdes ou qualquer outro meio.

§ 2° - Constituem préticas de telemarketing:

1. as chamadas telef6nicas realizadas buscando o titular da linha;

2. as chamadas telefonicas buscando terceiro, ou quem atender a ligacdo, que ndo seja o detentor da
linha;

3. as chamadas no telefone por meio de aplicativos associados aquela linha de telefone;

4.0 envio de mensagens (SMS) ao telefone onde ha a linha em funcionamento ou envio de
mensagens de aplicativos associados a linha de telefone.

8§ 3° - Incorre nas penalidades a serem aplicadas, de forma solidaria, quando da inobservancia da lei:
1. a empresa proprietaria dos bens, servigos e direitos;

2. aempresa ou particular contratados pela empresa descrita no item 1;

3. as empresas ou particular, descritos nos itens 1 e 2, com sede ou domicilio em qualquer Estado
da Federacéo.

§ 4° - N&o incorrera nas penalidades as ligacdes efetuadas para devedores, desde que: (NR)

1 - sejam efetuadas de nimero que possa ser identificado pelo consumidor na tela do seu terminal
telefonico e que seja coincidente com o nimero cadastrado em nome do originador da ligacdo na
plataforma nomeada "Qual Empresa Me Ligou", da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
Anatel, enquanto esta plataforma for mantida operacional pela Agéncia, ou por plataforma similar
que eventualmente venha a substitui-la; (NR)
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2 - vetado;

3 - seja efetuada a gravacdo de todas as ligacdes de telemarketing, com disponibilizacdo da gravacéao
aos consumidores, mediante mensagem a ser encaminhada no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas ao canal de ouvidoria, por escrito, ou mediante solicitacdo verbal quando da ligacéo recebida;
(NR)

4 - seja informado por mensagem de texto ou voz sobre o canal da ouvidoria, previamente ou na
propria ligagdo. (NR)

Artigo 128 - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no cadastro para bloqueio
do_recebimento de ligacdes de telemarketing, as empresas que prestam 0S Servicos
relacionados no artigo anterior ou pessoas fisicas contratadas com tal propdésito ndo poderao
efetuar ligacdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supra.

§ 1° - Incluem-se nas disposicdes desta secdo os telefones fixos e os aparelhos de telefonia mével
em geral.

8 2° - A qualquer momento o usudrio podera solicitar a sua exclusdo do cadastro.

Artigo 129 - Ndo se aplicam os dispositivos da presente se¢do as entidades filantropicas que utilizem
telemarketing para angariar recursos proprios.

No aspecto material e técnico, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

(ANATEL), no exercicio do seu poder regulatério do setor, também determina regras sobre a
pratica combatida no PL, como o mecanismo “N&o Me Perturbe”, e demais ferramentas

previstas nos seguintes documentos:

Numeracao para atividades de telemarketing e cobranca

e  Telemarketing ativo - Prefixo 0303 - pagina da Anatel com informagdes sobre o Codigo 0303;
e Resolugdo n° 709, de 27/03/2019: Aprova o Regulamento Geral de Numeragdo (RGN);
e Aton®10.413/2021, de 24/11/2021, publicado em 10/12/2021: aprova o Procedimento

Operacional para Atribuicdo de Recursos de Numeracéo. O Item 10 dessa norma trata da
designacéo do prefixo 0303 (Codigo Ndo Geografico CNG 303) para as atividades de
telemarketing ativo;

e Despacho n°® 22/2022/ORCN/SOR, de 17/05/ 2022: complementa e flexibiliza algumas das regras
do Ato n° 10.413/2021;

e Consulta Pdblica n°® 54/2022: propde que as chamadas de telefonia movel apresentem no visor,

além do nimero do telefone, 0 nome da empresa realizando/recebendo a chamada;

e Aton®13.672, de 27/09/2022, publicado em 30 de setembro de 2022: aprova o Procedimento para

a Atribuicdo e Designacdo de Recursos de Numeracdo. Nos itens 4.1.5 a 4.1.7 estabelece medidas
de combate ao spoofing. O Item 9 dessa norma trata da designacao do prefixo 0303 (Codigo Nao

Geografico CNG 303) para as atividades de telemarketing ativo.
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/numeracao/telemarketing-ativo-prefixo-0303
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1261-resolucao-709
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-numeracao/1609-ato-10413
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO526mK-ccmLXeDNq16zrt5PlWlf8jHUcxnGrc9bFyw5pfhrMp6eto1zOLVsrgwPjVi67FaHkAzwfncgz-AlNFNz
https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/VisualizarTextoConsulta.aspx?TelaDeOrigem=2&ConsultaId=10045
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10380200&id_orgao_publicacao=0
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Medida Cautelar para coibir spoofing e abusos das chamadas de robds
e Despacho Decis6rio n® 250/2022/COGE/SCO, de 18/10/2022: Medida Cautelar para coibir

chamadas abusivas;
e Despacho Decisério n° 160/2022/COGE/SCO, de 03/06/2022, DOU 06/06/2022: Medida Cautelar

para coibir spoofing e abusos das chamadas de robds;
e Acordao n° 236, de 05 de agosto de 2022 — SEI n° 8920124, de 05/08/2022, DOU 08/08/2022:

complementa e amplia o escopo da Medida Cautelar;
e Despacho Decisério n® 3/2022/SRC, de 20/09/2022: prorroga a Medida Cautelar até 28 de outubro
de 2022;

e Relatério Combate as chamadas abusivas - balanco parcial de julho de 2022;

e Relatério Combate as chamadas abusivas - balan¢o dos trés primeiros meses da cautelar -
setembro 2022.

Nao Me Perturbe

e Pé4gina da Plataforma “No Me Perturbe”;

e Despacho Decisério N°3/2019/RCTS/SRC - determina a implementacéo, no prazo de 30 dias, das

iniciativas “Lista Nacional de Ndo Perturbe” e do “Canal de Cadastro da Lista”;

e Processo n® 53500.010080/2019-55: processo de acompanhamento da plataforma e outras acdes

relacionadas ao telemarketing abusivo;

e Codigo de Conduta para Ofertas de Servicos de Telecomunicacdes por meio de Telemarketing

(Normativo SART 01/2019) do Sistema de Autorregulacdo das Telecomunicagdes - SART.

Revisdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor (RGC — Resolucdo 632/14)

e O Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC

(Resolucédo n° 632, de 7 de marco de 2014) estabelece as principais regras sobre atendimento,
cobranca e oferta dos servicos de telefonia fixa, telefonia moével, banda larga e TV por

assinatura. Elaborado em um contexto diferente do atual, 0 RGC somente proibe que as
prestadoras enviem mensagens de cunho publicitario (isto é, mensagens de texto/SMS ou pré-
gravadas) sem o consentimento prévio, livre e expresso do consumidor (art. 3°, XVIII). Nao h4, na
redacdo vigente do RGC, regras especificas para coibir as ligac6es de telemarketing ativo
realizadas sem o consentimento dos consumidores, provenientes da centrais de atendimento das
prestadoras e de suas parceiras de telesservicos. O processo de revisdo do RGC para incorporar

essas regras, e realizar outros ajustes na regulamentacéo, est4 em sua fase final. E possivel
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https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10499819&id_orgao_publicacao=0
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO51bezP-t06vzsGPbkTj2UKReZzc0X0KcFtlabLTRxdz4SDUri39RgN4645ZXiL7k1MfW9-Xvny6r6CI9tPUy5F
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqZ7wmMVe6dHaERRDnA2MAXt0ehnJ2R1sqqf7DZe5rqQX_774P9xVKfHveLdR9M3B-BsGpAxgb-Zue8MnWHZ1Fpw
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqbtcKWv2nEUS9Di4iZ5FhHM_AQEg_pHRrIE-bPfqideR_eUOWlQo0gyMygp_tyN2vASAKFBqI7fCNbv85GAYQiu
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqaSuOhe-hCHFwXc5BS57vrzZytHnr0DgaFsKyaSLEZkrLqprkjZVvFXmtz0SfS9dzrtfH8T4AqtaDbpbslCO2Xv
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqazZ0hWdvf35bLAkgb7HEJrqNL5frGp02MyfJlv_HiDWeAmF_HQqOfnU4nYlHxzZRwcyO1ZbMVeZzrbGsGr7cn2
https://www.naomeperturbe.com.br/
http://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO4OiuiHXe5z2IGlOrJVrtv1bC1cIivayTXVrW1WCwkTeNZNBpwaxtuCFioBPknh7Y1fEnRgA-_L1Ve6tSr-6xne
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?exIsiWoPbTSMJNP15y_TiUpWIfXjgqaCc-xbh3o0V5ttS0uQqIkRDNDdsrlbDPN0z9DjOh_HT6NYS_BYkN5mlPJRvyHXf45D2v1WGQ1SzA8BH3ZHLald8GJiITIQeQlG
http://conexis.org.br/autorregulacao/sart/grupos-de-trabalho/codigo-de-conduta-de-telemarketing/
http://conexis.org.br/autorregulacao/sart/grupos-de-trabalho/codigo-de-conduta-de-telemarketing/
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632

W

\? CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

“1} ESTADO DE SAO PAULO

acompanhar o processo e ter acesso aos estudos, analises, consulta publica e demais documentos
na pagina da Agenda Regulatéria:

« Agenda Regulatoria para o Biénio 2021-2022 — Iniciativa Regulamentar n° 6: Reavaliacdo da

regulamentacéo sobre direito dos consumidores de servigos de telecomunicages. Painel de
acompanhamento;

« Anélise de Impacto Regulatério (AIR): Revisdo do Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (2018);
« Andlise n° 274/2020/EC, de 21/11/2020, do Conselheiro Emmanoel Campelo: relatoria da

revisdo do RGC.

Na jurisprudéncia, salienta-se que o Tribunal de Justica do Estado de SP j& reconheceu

a inconstitucionalidade, de leis municipais que criaram regulamentacGes de atividades e

matérias, considerando a auséncia de interesse local que justificassem as normatizacdes das

mesmas.

A(;AO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE — Lei n® 9.942, de 22 de maio de 2023, do
Municipio de Jundiai, que "veda as instituicBes financeiras ofertar e celebrar contrato de
empréstimo de gualguer natureza, por ligacdo telefénica, com aposentados e pensionistas, sem
gue estes o tenham solicitado™ — Competéncia legislativa concorrente entre a Unido, os Estados e
o Distrito Federal para dispor sobre producdo e consumo e responsabilidade por dano ao consumidor
(art. 24, V e VIII, da CF/88) — Norma estadual gue ja estabelece as premissas que devem nortear
a concessdo de empréstimos a aposentados e pensionistas, prevendo, inclusive, sancdo
administrativa para o caso de descumprimento das regras nela estabelecidas — Ato_normativo
impugnado que ndo dispde sobre matéria de interesse predominantemente local (art. 30, I, da
CF/88) — Extrapolacdo da competéncia suplementar do Municipio (art. 30, I, da CF/88) —
Violacdo ao pacto federativo (arts. 1° e 18 da CF/88 e art. 1° da Constituicdo Estadual) — Acdo
procedente.

(TJSP; Direta de Inconstitucionalidade 2003932-25.2024.8.26.0000; Relator (a): Luis Fernando
Nishi; Orgdo Julgador: Orgéo Especial; Tribunal de Justica de S&o Paulo - N/A; Data do Julgamento:
30/10/2024; Data de Registro: 31/10/2024)

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. Precedentes. Falta de indicagio dos recursos
para atendimento dos novos encargos. Rejeicdo. Entendimento consolidado do E. Supremo Tribunal
Federal no sentido de que a auséncia de dotacdo orcamentaria prévia em legislagdo especifica nao
autoriza a declaragdo de inconstitucionalidade da lei, impedindo tdo-somente a sua aplicacéo
naquele exercicio financeiro. Indicagdo genérica acerca da origem dos recursos, presente na norma
em questdo, que ndo basta para sua declaragéo de inconstitucionalidade, configurada por usurpagédo
de competéncia normativa privativa da Unido. Lei n°® 10.733, de 5 de dezembro de 2023, do
Municipio de Santo André/SP, que instituiu "o uso do ‘corddo quebra-cabeca' e a carteira de
identificacdo da pessoa com transtorno do espectro autista”. Norma impugnada que usurpa a
competéncia normativa privativa da Unido para disciplinar o direito civil e registros puablicos (art.
22, 1 e XXV da CF) a despeito da auséncia de ofensa a separacdo dos Poderes. Regulamentacéo
expressa_do tema pela Unido Lei 13.977/2020 que incluiu o art. 3°-A da Lei 12.764/2012,
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/agenda-regulatoria/2021-2022
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instituindo a carteira de identificacdo de pessoas com transtorno de espectro autista. Inexisténcia de
peculiaridades a iust~ificar a edicdo de lei especifica para as pessoas residentes no Municipio
de Santo André. ACAO PROCEDENTE.

(TJSP;  Direta de Inconstitucionalidade 2062975-87.2024.8.26.0000; Relator (a): Figueiredo
Gongalves; Orgdo Julgador: Orgdo Especial; Tribunal de Justica de Sdo Paulo - N/A; Data do
Julgamento: 26/06/2024; Data de Registro: 28/06/2024)

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - Municipio de Jundiai - Lei Municipal
10.046, de 27 de outubro de 2023, que dispde sobre a pratica de esporte e atividades radicais ou de
aventura - Afronta ao principio federativo - Competéncia concorrente da Unido, Estados e
Distrito_Federal para legislar sobre desporto - Auséncia de interesse local a possibilitar a
competéncia municipal para suplementar lei federal ou estadual - Lei Municipal que exorbita
norma geral federal aplicavel ao setor, a saber, a Lei n® 9.615/98 - Municipio que ndo é
competente para editar leis que colidam com o disposto em leis federais ou estaduais acerca
da matéria - Ofensa aos arts. 24, 1X, e 30, | e Il, da Constituicdo Federal, e ao art. 144, da
Constituicdo Estadual - Precedentes deste Orgdo Especial - Precedentes do Supremo Tribunal
Federal - Lei Municipal declarada inconstitucional - ACAO PROCEDENTE.

(TJSP; Direta de Inconstitucionalidade 2349881-33.2023.8.26.0000; Relator (a): Renato Rangel
Desinano; Orgdo Julgador: Orgdo Especial; Tribunal de Justica de S&o Paulo - N/A; Data do
Julgamento: 26/06/2024; Data de Registro: 27/06/2024)

Assim, tém-se que a_reparticdo de competéncias entre os entes federativos € muito

bem delimitada, sendo que, ja existindo norma de competéncia privativa da Unido (art.

22, da CF), ou de norma de competéncia concorrente entre Unido e Estados (art. 24, da

CF), s0 é cabivel a suplementacdo por parte do Municipio, com base no art. 30, | e Il, caso

haja espaco normativo e peculiar interesse, , sem contrariar as disposi¢ées dos outros entes,

do contrario, haveria indevida invasdo em matéria de competéncias de outros entes, o que

violaria o pacto federativo.

Da mesma forma, o Juridico desta casa ja conclui pela inconstitucionalidade de PLs que,
embora justificassem o interesse local e a suplementacdo normativa (art. 30, I e 1l, da CF), ndo
demonstraram o peculiar interesse local e, na verdade, tratavam de matéria de competéncia
privativa da Unido (art. 22, da CF), ou de matérias de competéncia concorrente entre Unido e
Estados, excluidos os Municipios (art. 24, da CF), sob risco de violagdo do Pacto Federativo
(art. 18, da CF).
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Por fim, sublinha-se que uma eventual aprovacdo desta Proposicdo dependerd de

manifestacdo favoravel da maioria simples, conforme o art. 162 do Regimento Interno.

Ante 0 exposto, a proposicdo padece de inconstitucionalidade formal orgénica (-

art. 22, I, IV e XVI, competéncia privativa da Unido; e Art. 24, \V/, competéncia concorrente

Unido/Estados), inexistindo &mbito normativo que autorize a suplementacdo por meio de

norma local (art. 30, I e 11, da CF), tendo em vista as normatizagfes Federais e Estaduais da

matéria.
Sorocaba, 19 de novembro de 2024.

LUCAS DALMAZO DOMINGUES
Diretor de Divisdo de Assuntos Juridicos
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