CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEI N¢

Dispoe sobre a notificagdo para os usuarios do SUS
que aguardam marcagao de consulta ou exame, e
da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 12 Fica instituido o direito de notificagdo aos usudrios do Sistema
Unico de Satde (SUS) no municipio de Sorocaba, sempre que houver agendamento de:
| — consultas médicas e odontoldgicas;
Il — exames diagndsticos;
Il — Terapias, Fisioterapias e demais procedimentos médicos;

Art. 22 A notificagdo devera se dar via AR (Aviso de Recebimento), E-
mail eletrénico, SMS, Mensagem em aplicativo como WhatsApp, devendo conter, no minimo:

a) nome completo do usuario e seus dados cadastrais;
b) tipo de procedimento (consulta ou exame)
c) data, hora e local do atendimento;
d) informacg0es para reagendamento.

Paragrafo Unico: As unidades Basicas de saude, as quais contarem com
o0 apoio dos agentes comunitdrios, deverdo condicionar a esses profissionais o
comunicado, aos usudrios SUS por eles atendidos.

Art. 32 O envio da notificacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apds o agendamento.

Art. 42 O procedimento de notificagcdo deverd ser acompanhado de:
| — atualizacdo mensal de cadastros para garantir a entrega correta;
Il — alternativas de comunicacdo (telefone ou e-mail) para confirmacdo ou
reagendamento;
lIl — arquivamento eletrénico das tentativas de contato, pelo periodo minimo de 5 anos.
Art. 52 Esta lei entra em vigor 180 dias apds sua publicacdo, prazo
necessario para implantacao do sistema postal e capacitacdo de servidores.

S/S., 10 de Julho de 2025.

Jodo Donizeti Silvestre
Vereador
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JUSTIFICATIVA: O PRESENTE PROJETO DE LEI TEM POR OBIETIVO INSTITUIR, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
SOROCABA, O DIREITO DE NOTIFICACAO FORMAL AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
SOBRE O AGENDAMENTO DE CONSULTAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS, EXAMES, TERAPIAS E DEMAIS
PROCEDIMENTOS DE SAUDE. A PROPOSTA VISA GARANTIR MAIOR TRANSPARENCIA, CONTROLE E ACESSO A
INFORMAGAO PARA OS CIDADAOS, CONTRIBUINDO SIGNIFICATIVAMENTE PARA A EFICIENCIA DA GESTAO
PUBLICA E A QUALIDADE DO ATENDIMENTO NA SAUDE MUNICIPAL.

A AUSENCIA DE NOTIFICACAO FORMAL E UMA DAS PRINCIPAIS CAUSAS DE FALTAS EM CONSULTAS E EXAMES
NA REDE PUBLICA, O QUE PREJUDICA O PLANEJAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE, GERA DESPERDICIO DE
RECURSOS PUBLICOS E AUMENTA O TEMPO DE ESPERA PARA OUTROS USUARIOS. AO PERMITIR QUE O
PACIENTE SEJA NOTIFICADO COM ANTECEDENCIA E DE FORMA ACESSIVEL, O PROJETO FORTALECE O
COMPROMISSO DO CIDADAO COM O SISTEMA, MELHORA A TAXA DE COMPARECIMENTO E AMPLIA A
EFETIVIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

A PROPOSTA PREVE QUE A NOTIFICACAO SEJA FEITA POR MEIO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR), E-MAIL,
SMS, APLICATIVOS DE MENSAGEM (COMO WHATSAPP) OU, QUANDO POSSIVEL, POR MEIO DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE QUE JA POSSUEM VINCULO DIRETO COM A POPULACAO. ESSA ABORDAGEM
MULTIPLA AMPLIA A CHANCE DE SUCESSO DA COMUNICACAOQ, ESPECIALMENTE EM UMA CIDADE DE GRANDE
PORTE COMO SOROCABA, COM MAIS DE 700 MIL HABITANTES E REALIDADES SOCIAIS DISTINTAS ENTRE OS
BAIRROS.

O TEXTO DA PROPOSTA AINDA DETERMINA A ATUALIZACAO PERIODICA DOS DADOS CADASTRAIS DOS
USUARIOS, A MANUTENGCAO DE REGISTROS DAS TENTATIVAS DE CONTATO E A OFERTA DE CANAIS PARA
CONFIRMAGCAO OU REAGENDAMENTO, PROMOVENDO UMA GESTAO MAIS MODERNA, INCLUSIVA E
RESPONSAVEL. ESSAS DIRETRIZES SEGUEM BOAS PRATICAS JA ADOTADAS EM OUTROS MUNICIPIOS E EM
EXPERIENCIAS EXITOSAS NA AREA DA SAUDE PUBLICA.

E IMPORTANTE DESTACAR QUE O PROJETO NAO CRIA UM NOVO SERVICO, MAS APRIMORA OS JA EXISTENTES
COM O USO DE TECNOLOGIAS SIMPLES E ACESSIVEIS. O PRAZO DE 180 DIAS PARA ENTRADA EM VIGOR E
NECESSARIO PARA QUE O PODER EXECUTIVO POSSA PREPARAR A INFRAESTRUTURA E TREINAR 0S

SERVIDORES ENVOLVIDOS, RESPEITANDO A REALIDADE ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO. CABE ESCLARECER
QUE A PROPOSTA, INSPIRA-SE NA LEI MUNICIPAL N2 11.866/2019, DE AUTORIA DO ENTAO VEREADOR
ALEXANDRE VITOR, QUE JA PREVE A NOTIFICAGAO POR AR EM SITUAGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA
SOCIAL. COM ESTA NOVA LEGISLAGAO, ESTENDE-SE ESSE MESMO PRINCIPIO AO SETOR DA SAUDE,
CONSIDERANDO A SUA IMPORTANCIA ESTRATEGICA E O IMPACTO DIRETO NA VIDA E BEM-ESTAR DO

CIDADAOQ. POR FIM, ESTA PROPOSTA VISA PROTEGER O DIREITO DO USUARIO A INFORMAGCAO E A DIGNIDADE
NO ACESSO A SAUDE PUBLICA, ALEM DE COLABORAR DIRETAMENTE PARA A REDUGAO DE FILAS, OTIMIZACAO
DOS RECURSOS PUBLICOS E MELHORIA CONTINUA DOS INDICADORES DE SAUDE NO MUNICIPIO DE
SOROCABA.

DIANTE DA RELEVANCIA SOCIAL E DO ALCANCE DESTA MEDIDA, CONTAMOS COM O APOIO DOS NOBRES
PARES PARA SUA APROVAGAO.

S/S., 10 de Julho de 2025.
Jodo Donizeti Silvestre
Vereador
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