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PROJETO DE LEI ORDINARIA N2 /2025

DISPOE SOBRE A FISCALIZAGAO ORIENTADORA E O CRITERIO DA
TRIPLA VISITA NAS RELAGCOES DE CONSUMO PARA ATIVIDADES
ECONOMICAS DE BAIXO RISCO NO MUNICIPIO DE SOROCABA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA decreta:

Art. 12 Fica estabelecida, no ambito das rela¢des de consumo do Municipio de Sorocaba, a fiscalizagcdo
de cardter orientador, observando-se o critério de tripla visita para a lavratura de autos de infracdo,
guando a atividade econ6mica for classificada como de baixo risco.

§12 Para os fins exclusivos desta lei, consideram-se de baixo risco as atividades econémicas
enqguadradas no nivel de risco |, conforme Lei Estadual n2 18.175, de 08 de julho de 2025 e Deliberacdo
n2 05, de 16 de julho de 2024 do Comité Facilita — SP.

§29 Esta lei aplica-se ao PROCON Sorocaba, vinculado a administragao direta do Municipio, e as demais
autoridades municipais competentes para a fiscalizacdo das rela¢gdes de consumo.

Art. 22 O critério da tripla visita observara os seguintes procedimentos:

| — Na primeira visita, verificada a hipdtese de infragdo a legislagdo municipal ou federal de defesa do
consumidor, serd lavrado auto de constatagdo, com registro das irregularidades e orientagdo para
suas corregoes;

Il — A segunda visita podera ocorrer de 15 (quinze) a 30 (trinta) dias, e caso ndo sanadas as
irregularidades apontadas, havera notificacdo de concessdo de 60 (sessenta) dias para corre¢do da
conduta inadequada.

Il — Caso ndo sanadas as irregularidades apontadas, na terceira visita, que poderda ocorrer a qualquer
tempo, decorridos 60 (sessenta) dias da segunda visita, sera lavrado auto de infracdo, com a aplicacdo
das penalidades cabiveis.

Art. 32 O critério da tripla visita ndo sera aplicado quando constatada conduta ou situagdo
incompativel com a fiscalizagdo orientadora, especialmente quando:

| — Houver risco a seguranca, saude ou integridade do consumidor;

Il — Caracterizar-se reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo, nos seguintes termos:
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a) Reincidéncia: aplicagdo de sang¢do anterior definitiva nos 5 (cinco) anos anteriores, com o mesmo
fundamento legal;

b) Fraude: acdo intencional que induza o consumidor em erro, como adulteragdo, clonagem,
rotulagem enganosa ou vencimento manipulado;

c) Resisténcia ou embaraco: qualquer tentativa de dificultar, impedir, ludibriar ou tumultuar a acao
fiscalizadora;

[Il — Contrarie a Lei Federal n2 13.541/2009 ou a Lei Federal n? 8.069/1990 — ECA;

IV — Seja praticada:

a) Contra menores, idosos, pessoas com deficiéncia ou em situacdo de vulnerabilidade;
b) De forma discriminatdria, constrangedora ou vexatdria;

c) Com prejuizo coletivo ou violacdo grave de direitos do consumidor;

V — Seja incompativel com fiscalizacdo presencial;

VI — Provoque dano patrimonial coletivo ou social relevante.

Art. 42 A inobservancia do critério da tripla visita, salvo nas hipdteses previstas no artigo anterior,
implica a nulidade do auto de infragao, independentemente da natureza da obrigagdo fiscalizada.

Art. 52 Os drgdos da administracdo publica municipal deverdo observar o principio do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
estabelecido na Lei Complementar Federal n? 123/2006.

Art. 62 Compete ao PROCON Municipal de Sorocaba e aos drgaos designados pelo Poder Executivo a
fiscalizacdo do cumprimento desta lei.

Paragrafo Unico. O Municipio poderd firmar convénios, termos de cooperagdo técnica e agdes
conjuntas com outros érgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), inclusive com o
PROCON Estadual, para capacita¢do de agentes publicos e padronizagao de procedimentos.

Art. 72 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

S,S, 18 de julho de 2025

CICERO JOAO

Vereador
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo regulamentar, no ambito do Municipio de Sorocaba, a
adogdo do critério de tripla visita e da fiscalizagdo orientadora no contexto das relagdes de consumo,
exclusivamente aplicavel as atividades econdmicas de baixo risco.

A iniciativa encontra amparo no artigo 30, inciso |, da Constituicdo Federal, que confere ao Municipio
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local, especialmente no que se refere a
organizacao da fiscalizagdo do comércio, a defesa do consumidor e a ordem publica administrativa.

A aplicacdo do critério de tripla visita representa um avanco na relagdo entre o poder publico e o setor
produtivo, em especial no tocante as micro e pequenas empresas, que constituem a maior parte dos
empreendedores da cidade e, geralmente, buscam atuar com regularidade e boa-fé. Nessas hipoteses,
é mais eficaz que o Municipio atue de forma orientadora antes de aplicar san¢des imediatas, exceto
guando se verifique dolo, reincidéncia ou risco direto a saude e seguranca dos consumidores.

Além disso, a proposta fortalece o papel do PROCON Municipal de Sorocaba, drgdo ja estruturado e
atuante no ambito da administracdo direta, ao prever parametros objetivos para a sua atuacdo
fiscalizatéria e educativa, sem prejuizo das san¢des em caso de violagdo clara ou dolosa da legislagdo
consumerista.

E importante ressaltar que a fiscalizagdo orientadora n3o fragiliza o poder de policia administrativa,
mas o qualifica, tornando-o mais justo, proporcional e alinhado aos principios da razoabilidade e da
transparéncia. Também garante seguranca juridica as empresas sérias e permite que o Municipio
estabeleca diretrizes préprias e permanentes sobre como conduzir as agbes fiscais com foco em
melhoria de condutas e ndo apenas em punigoes.

Para fins exclusivos da aplicabilidade da presente lei, o Municipio observara, para fins de classificacdo
de risco, a tabela utilizada pelo Governo Estadual, visando tratamento igualitdrio ao dispensado
através da Lei Estadual 18.175, de 08 de julho de 2025.

Por fim, a regulamentagdao municipal deste tema representa a efetivagdo do principio da autonomia
municipal frente as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e a legislacdo
federal que instituiu a liberdade econémica, com respeito ao equilibrio entre os interesses dos
consumidores e dos empreendedores locais.
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Diante de sua relevancia, contamos com o apoio dos nobres vereadores para a aprovacao deste
projeto, que proporcionard mais justica fiscalizatdria, mais seguranca juridica e mais respeito ao
cidaddo consumidor em Sorocaba.

S,S, 18 de julho de 2025

CICERO JOAO

Vereador
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