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PROJETO DE LEI N° __ /2025

Dispoe sobre medidas para a redugcdao do
absenteismo em consultas e exames na rede
publica de saude de Sorocaba, promovendo a
informatizagcdo, o atendimento em horario
estendido em Unidades Basicas de Salide com
Pronto Atendimento e a ampliagao da
telemedicina.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA decreta:

Art. 1° Fica instituido no municipio de Sorocaba o Programa de Redugéo do
Absenteismo na Saude Publica, com o objetivo de diminuir as faltas em consultas e
exames médicos agendados na rede municipal, otimizando recursos e ampliando o
acesso da populagao aos servigos de saude.

Art. 2° Para a execugéo do programa, a Prefeitura de Sorocaba adotara as
seguintes medidas:

| — Informatizagdo do Sistema de Agendamento:

a) Implantacdo de um sistema digital unificado para o agendamento,
confirmacgao e cancelamento de consultas e exames, acessivel via site e aplicativo da
Prefeitura;

b) Envio de notificagdes automaticas por SMS, WhatsApp e e-mail para
lembrar os pacientes de suas consultas e exames agendados;

c) Disponibilizagédo de uma plataforma para remanejamento rapido de vagas
em caso de desisténcia, priorizando pacientes da fila de espera.

[l — Atendimento Noturno em UBS com Pronto Atendimento (PA):

a) As Unidades Basicas de Saude que possuem Pronto Atendimento (UBS
com PA) deveréo oferecer consultas médicas e exames de rotina em periodo noturno,
no minimo uma vez por semana, visando atender trabalhadores e pessoas com
dificuldade de comparecimento em horario comercial.
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Il — Ampliagéo da Telemedicina:

a) Implementacdo de consultas médicas e de acompanhamento por
telemedicina para especialidades compativeis com essa modalidade, reduzindo
deslocamentos desnecessarios e otimizando o atendimento presencial para casos
mais complexos;

b) Prioridade no atendimento remoto para pacientes com dificuldades de
locomocao, idosos e pessoas com doengas cronicas.

Art. 3° O nao comparecimento injustificado a consultas ou exames por trés
vezes consecutivas no periodo de um ano resultara na necessidade de
comparecimento presencial para reativagdo do cadastro no sistema de agendamento,
garantindo maior comprometimento dos usuarios.

Art. 4° A Secretaria Municipal da Saude devera elaborar campanhas
educativas para conscientizar a populagao sobre a importancia do comparecimento
as consultas e exames, bem como a responsabilidade do paciente em avisar
previamente em caso de impossibilidade de comparecimento.

Art. 5° As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

S/S., 13 de Margo de 2025.
iITALO MOREIRA VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

O absenteismo em consultas e exames na rede publica de saude € um dos principais
desafios enfrentados pelo sistema de atendimento municipal. A auséncia dos
pacientes resulta na ociosidade de profissionais de saude, desperdicio de recursos
publicos e na ampliacdo das filas de espera, prejudicando toda a populagdo que
depende dos servigos oferecidos pelo municipio.

Diante dessa realidade, este Projeto de Lei propde a criagdo do Programa de
Reducao do Absenteismo na Saude Publica, por meio de trés pilares fundamentais:
informatizagdo do sistema de agendamento, atendimento em horario estendido em
Unidades Basicas de Saude com Pronto Atendimento (UBS com PA) e ampliagdo da
telemedicina. Essas medidas visam modernizar e tornar mais eficiente o acesso da
populagao aos servigos de saude, reduzindo a taxa de faltas sem justificativa.

A informatizagcédo do sistema de agendamento permitira que os cidadaos agendem,
confirmem e cancelem consultas e exames de forma agil e acessivel, por meio de
site, aplicativo e notificagcbes automaticas (via SMS, WhatsApp e e-mail). Isso
possibilitara a reorganizagdo imediata das vagas desmarcadas, garantindo melhor
aproveitamento da agenda médica e otimizando os atendimentos.

O atendimento noturno nas UBS com PA atendera as necessidades de trabalhadores
e daqueles que enfrentam dificuldades para comparecer em horario comercial. Essa
medida possibilitara uma maior adesdo dos pacientes aos seus agendamentos,
reduzindo o absenteismo por falta de disponibilidade de horario.

A ampliacio da telemedicina também se apresenta como solucéo eficiente para casos
que nao exigem presenga fisica, oferecendo consultas remotas para especialidades
compativeis. Isso contribuira para a otimizacdo dos atendimentos presenciais,
priorizando os casos mais urgentes e reduzindo deslocamentos desnecessarios,
especialmente para idosos, pacientes com doengas crbnicas e pessoas com
dificuldades de locomocéo.

Ademais, a previsao de penalizag&o para pacientes que faltarem injustificadamente a
trés consultas ou exames consecutivos, exigindo o comparecimento presencial para
reativagao do cadastro, visa incentivar a responsabilidade dos usuarios, promovendo
uma maior conscientizagao sobre a importancia de sua participagao ativa no sistema
de saude.

Por fim, o projeto também prevé campanhas educativas para reforgar a importancia
do comparecimento e do cancelamento prévio em caso de impossibilidade, buscando
sensibilizar a populagao para o impacto do absenteismo na eficiéncia do sistema de
saude.
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Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovagao deste
projeto, que representa um avango significativo na gestdo da saude publica em
Sorocaba, garantindo um atendimento mais eficiente, acessivel e responsavel para

todos os cidadaos.

S/S., 13 de Margo de 2025.
iITALO MOREIRA VEREADOR
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