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PROJETO DE LEI N° 12024

OBRIGA AS EMPRESAS OPERADORAS DE
TELEFONIA, INTERNET, TELEVISAO A CABO E
ASSEMELHADOS A REALIZAREM O
AGENDAMENTO DOS ATENDIMENTOS
TECNICOS DOMICILIARES COM HORA
MARCADA, EM HORARIO A SER ESCOLHIDO
PELO CLIENTE, E VEDA O AGENDAMENTO
POR TURNOS NO MUNICIPIO DE SOROCABA.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Ficam obrigadas as empresas operadoras de telefonia, internet, televiséo a cabo

e assemelhados a realizar o agendamento dos atendimentos técnicos domiciliares com hora

marcada, em horario a ser escolhido pelo cliente.

Art. 2° Fica vedado o agendamento de atendimentos técnicos domiciliares por turno.

Art. 3° A empresa que descumprir o disposto nesta Lei incorrerd em infracdo

administrativa e estara sujeita as seguintes penalidades:

I — Notificacdo do Executivo Municipal para adequacdo a norma no prazo de 30

(trinta) dias; e

Il — Multa de 100 UFESP - Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo - caso a

empresa nao realize a adequacao no prazo estipulado;

111 — Em caso de reincidéncia o valor da multa sera dobrado.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sorocaba, 17 de dezembro de 2024.
FABIO SIMOA

VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

O municipe consumir é o objeto principal de qualquer relacéo
comercial e merece respeito e o melhor tratamento das empresas prestradoras de servico.
Normalmente, fica em casa a mulher com a obrigacao de preparar as refei¢des, arrumar a casa
e os filhos e, em muitas vezes levar as criancas até a escola ou em outros compromissos.
Quando a esposa e marido trabalham, fica dificil achar um horario disponivel para se atender
as empresas citadas neste projeto.

Hoje, muitas vezes o consumidor se vé obrigado a cancelar um
compromisso ou fazer um esfor¢o para poder receber um técnico em sua residéncia. Sendo
obrigado a se encaixar nos horarios que as empresas tem disponivel e ndo ao contrério. Este
projeto obriga as empresas a atenderem seus clientes em hodarios possiveis para 0s mesmos e
gue ndo seja preciso adiar ou cancelar compromissos para encaixar nos horarios deles.

Dificilmente alguém permanece na residénica em dia de seamana devido o0s
compromissos de trabalho, por isso, se faz necessério que os horérios sejam definidos pelos

consomidores e ndo pelas empresas prestadoras de servigos.

Sorocaba, 17 de dezembro de 2024.
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VEREADOR

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3200390039003300330031003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.



mailto:vereadorfabiosimoa@camarasorocaba.sp.gov.br

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3200390039003300330031003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade utilizando o identificador
3200390039003300330031003A005000

acessado no endereco

Assinado eletronicamente por F4bio Simoa Mendes Do Carmo Leite em 18/12/2024 15:51
Checksum: 9ED8SE3973449ED621F84EB6164D9A6B2748782112E974CEB6A531F02052BDA7C

Autenticar documento em https://sorocaba.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3200390039003300330031003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






