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N PROJETO DE LEI N° 250/2014

Institui campanha permanente de divulgacdo da nio

obrigatoriedade de pagamento de taxas de servico e
: restm_trantés, pizzarias, casas noturnas e similares no

Municipio de Sorocaba e dd outras providéncias. ’

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Fica instituida no Municipio de Sorocaba campanha
permanente de divulgagio da ndo obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo (10%)
em restaurantes, pizzarias, casas noturnas € similares.

Art: 2° A divulgagio prevista no Art. 1°, sera feita através de placas
informativas de leitura em locais de circulagdo e visibilidade e no mesmo teor nos
cardapios dos referidos estabelecimentos.

Art. 3° As despesas com a execugdo da presente Lei correrdio por,

conta das verbas orgamentarias proprias.

Art. 4° Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicac¢do.

S/S., 03 de Junho de 2014.
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Comara Municifad do Sorocatia

Estado de Sa0 Paulo

JUSTIFICATIVA:

Considerando que muitos consumidores ficam constrangidos nos
restaurantes quando recebem a conta com o acréscimo da taxa de 10% (dez por cento),
referente a gratificagdo do gargom. Uma pratica que, no Brasil, comegou como uma
gorjeta e atualmente sé tornou habitual e até mesmo inquestionavel.

Considerando que a cobranga € vilida, porém ndo deve ser
imposta. Trata-se de uma recompensa voluntdria, de uma opgio e ndo de um dever de
quem compra ou contrata servigos.

) O consumidor tem estabelecido a seu favor como sendo direito
basico na relacio de consumo, receber a_informago_adequada e clara. com precisa
especificaciio quanto as caracteristicas e preco, dos diferentes produtos e servicos que lhes
sdo oferecidos. .

Na entrada do restaurante e nos cardapios deveria constar sobre os
10%, bem como couvert artistico e aceitaglo de cartdes de crédito ou cheques. '

Para que ndo se configure sonegagio, o proprietario do restaurante
precisa discriminar a quantia relativa ao percentual na nota fiscal, em separado, além de
explicitar que hd isengfio de obrigagio em relagdo a bonificagdo pelo bom atendimento.
Além disso ha o risco do comerciante incorrer em duplicidade de cobrangas na conta final,
uma vez que a clientela paga os valores extras de 10% ¢ os embutidos nos pregos dos
pratos.

, Os 10% do garcom ou gorjeta sdo mera liberalidade, generosidade
do cliente. A remuneracio do empregado ¢ obrigagio do empregador ¢ ndo do
consumidor. O consumidor podera ou ndio concordar com tal gratificago.

A exigéncia compulséria do percentual de 10% ¢ considerada
como pratica abusiva, conforme artigo 39, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sujeitando o seu infrator as sangdes administrativas, bem como ao ressarcimento em ©
dobro pela cobranga indevida. .

Ocorre que a questio dos 10% ndo se restringe ao aspecto legal de /
ser proibida ou ndo. Hoje por habito, distragdo ou constrangimento, muitos consumidores
concordam em pagar, ou seja, o que deveria ser voluntario torna-se obrigatério pela nossa
postura resignada. : '
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Gomara Mnisifal do Sirocata

Estado de Sdo Paulo

N 0 A obrigacio de remunerar o garcom pelo trabalho de servir as
mesas ¢ do empregador dele, gue vende aos consumidores seus prodiitos e servigos e que
j4_embute na composigio do preco o percentual referente ao pagamento dos salarios
daqueles funciondrios, relagio esta regida pela CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho,

cujo consumidor ndo faz parte,

Exigir do consumidor que arque com o pagamento da gorjeta
significa impor um pagamento indevido ou vantagem excessiva, considerada pritica
abusiva pelo artigo 39, V do Cédigo do Consumidor. O consumidor tem como direito
bisico a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes.

Por fim, solicito a aprovagio dos dignos pares desta Casa de Leis a
este Projeto de Lei que visa resguardar direitos, entre outros o do consumidor sorocabano.

3 H
S/S., 03 dd Junho He 2014.

Pr. LUIS SANTOS

Tereador
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Estado de Sao0 Paulo

EMENDA NOfao PL 250/2014

D MODIFICATIVA gADITIVA D SUPRESSIVA D RESTRITIVA

Acrescenta o Art. 3° ao PL n® 250/2014, com a seguinte redagdo,

renumerando-se os demais:

Art. 3° Os estabelecimentos privados que ndo cumprirem o disposto nos
Artigos 1° e 2° desta Lei estardo sujeitos 2 multa no valor de R$ 3.000,00

Wy

(trés mil reais).

Paragrafo Gnico — Em caso de’ reincidéncia o valor da multa serd de

7.000,00 (sete mil reais). -
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Gamara Municipal do Sorocaba

Estado de Sao Paulo

SECRETARIA JURIDICA

EXMO. SR. PRESIDENTE PL 250/2014

A autoria da presente Proposi¢do & do

Vereador Luis Santos Pereira Filho.

Trata-se de PL que dispée sobre a
instituicao de campanha permanente de divulgagao da nZo obrigatoriedade de
pagamento de taxas de servico em restaurante, pizzaria, casas noturnas e

similares no Municipio de Sorocaba e da outras providéncias.

Fica instituida campanha permanente de
divulgacao da nao obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo (10 %)
em restaurantes, pizzarias, casas noturnas e similares (Art. 1°); a divulgacgéo
sera feita através de placas informativas de leitura em locais de circulagdo e
visibilidade e no mesmo teor nos cardapios dos referidos estabelecimentos
(Art. 2°), clausula de despesa (Art. 3%); vigéncia da Lei (Art. 4°).
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SECRETARIA JURIDICA

Este Projeto de Lei encontra respaldo

em nosso Direito Positivo, neste diapasao passa-se a expor:

Verifica-se que esta Proposi¢ao visa
normatizar sobre a instituicdo de campanha permanente de divulgagéo da nao
obrigatoriedade de taxas de servigo em restaurantes, pizzarias, casas

noturnas e similares; destaca-se que:

Constata-se que este PL, visa

incrementar o Direito_a Informacgdo, entendido em conformidade com a

Constituicao da RepuUblica Federativa do Brasil, como um_ Direito

Fundamental, eis que:

O Titulo 1l, de nossa Constituigio versa
sobre os Direitos e Garantias Fundamentais. Sobre os Direitos Fundamentais

de primeira e segunda dimensao, tem-se a dizer:

Os _direitos fundamentais de primeira

dimensdo, contemporaneo do liberalismo politico, surgem como resposta ao
absolutismo monarquico e objetivam proteger o homem na sua esfera
individual contra a interferéncia abusiva do Estado. Sao direitos de cunho
meramente negativo, que visam as liberdades publicas. Negam o Estado no
seu poder de interferir nas liberdades individuais, porque era visto como
inimigo para o homem. Sao os direitos civis e politicos; e sobre os direitos

fundamentais de segunda dimensao, destaca-se que:

N\
\




Estado de S3o Pauio

SECRETARIA JURIDICA

Ap6s a primeira guerra mundial, o regime
politico liberal, caracterizado pela minima intervengéo estatal entrou em crise.
A sociedade passou a exigir um estado mais atuante, clamando a substituicao
da Constituicao, antes apenas garantista, por uma Constituigéo dirigente, que
estabelecessem normas instituidoras de programas governamentais. Surge o

Estado do Bem Estar Social.

Nesse contexto, surgiram os direitos
fundamentais de segunda dimensao, denominados de direitos sociais,
econdmicos e culturais. Esses direitos impdem ao Estado uma operagdo

prestacional, voltada para a satisfagao das caréncias da coletividade.

Soma-se ainda ao fato, que em conformidade
com o artigo 1°, do Arquétipo Constitucional, a Republica Federativa do Brasil,
formada pela uniao indissoltvel dos Estados e Municipio e do Distrito Federal,

constitui-se em Estado Democratico de Direito.
Destaca-se como principio democratico a
constituicao de uma democracia representativa e participativa, pluralista, e

que seja a garantia geral da vigéncia e eficacia dos direitos fundamentais.

A CF, em seu artigo 5° no rol de direitos e

garantais fundamentais, no inciso XIV, assequra a todos o acesso a

informacgao .

¥ / /




Estado de Sao Paulo

SECRETARIA JURIDICA

Sublinhamos que este PL, visa a dar eficacia
ao Direito de Informagao, classificado pela CF, como Direito Fundamental, e
ainda, esta condizente com o principio democratico, esse constitui um dos

principios fundamentais de nossa Constituicao; e ainda, sublinha-se que:

O Cddigo de Protegdo de Defesa do
Consumidor {Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), admite a intervengao
do Estado (Uniao, Estado, Distrito Federal e Municipios) nas atividades do
Fornecedor disciplinando-a visando efetivamente a defesa e protecao ao

consumidor, conforme destaca-se abaixo:

CAPITULO Ii _
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGAO DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacées de Consumo

tem por objetivo o atendimento das necessidades dos

consumidores, o respeifo a sua dignidade, saude e

seguranca, a__ protecdao de seus interesses

econémicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem

como a ftransparéncia e harmonia nas relagbes de

consumo, atendidos os seguintes principios: (g.n.)

I~ reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo;

\
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Estado de S3o Paulo

ety '
SRS SECRETARIA JURIDICA

ll- agdo governamental no sentido de proteger'

efetivamente o consumidor.

a) por iniciativa direta;

c¢) pela presenca do Estado no mercado de

consumo; (g.n.)

IV — educacd@o e informacdo de fornecedores e

consumidores, quanto aos direitos e deveres, com

vista & melhoria do mercado de consumo. (g.n.)

Ressalta-se que em conformidade com o
estatuido no Cédigo de Defesa e Prote¢do ao Consumidor, normatizagéo retro
descrita, que a Politica Nacional da Relacdo de Consumo tem por objetivo

o atendimento das necessidades dos consumidores, a protecdo de seus

interesses econdémicos, atendido o principio da_presenca do Estado

(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) no mercado de consumo:

bem como o aludido diploma legal (CDC) estabelece como principio da
Politica Nacional de Relagdo de Consumo, a educacéo e informacdo de

fornecedores e consumidores, quanto aos direitos e deveres, com vista

a melhoria do mercado de consumo.

Apenas para efeito de informacao

sublinha-se que esta em vigéncia na cidade de Goiania/Go Lei que trata de

matéria correlata a presente Proposicéo, nos termos infra:

-

r -
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%m Municipal do Soocaba

Estado de Sao Paulo

SECRETARIA JURIDICA

Lein®9.418, de 21 de maio de 2014.

Dispde sobre a obrigatoriedade de Bares, Restaurantes,
Lanchonetes, Hotéis e Estabelecimentos similares
informarem ao consumidor/cliente que ¢ de pagamento
opcional o acréscimo de 10 % (dez por cento) ou de
qualquer percentual no valor da despesa, a litulo de

gorjeta ou de tarifa de servigo.

Destaca-se, ainda, que esta em vigéncia
na cidade de Belo Horizonte/MG, nos termos infra, Lei que trata do assunto

que versa este PL:
Lein® 10.489, de 20 de junho de 2012.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de bares, restaurantes,
lanchonetes, hotéis e estabelecimentos similares
informarem ao consumidor ~ cliente que é de pagamento
opcional o acréscimo de dez por cento ou de qualquer
percentual no valor da despesa, a titulo de gorjeta ou taxa

de servigo, e da outras providéncias.

Por todo o exposto verifica-se que este

Projeto de Lei encontra quarida no Direito Patrio, t40 somente observa-se

para a necessidade de cominagdo de multa, para © caso de

, M
& = -
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Estado de Sao Paulo

SECRETARIA JURIDICA

descumprimento da norma, pois conforme a concepgao Kelseniana de norma,
a sancao é desta inseparavel, tendo em .vista ser -0 Direito aqui concebido
como uma ordem coativa, distinguindo-se das demais pela possibilidade de
aplicagao pela forga, contra a vontade do individuo, sendo assim dispondo a
presente Proposi¢cao sobre uma proibigao, faz-se necessaria uma sangao em
caso de descumprimento (Frisa-se que foi apresentada Emenda (inclusa)

estabelecendo Multa, face ao descumprimento da Lei)

Finalizando, opina-se pela legalidade do

PL em exame, nada havendo a por, sob o aspecto juridico.

E o parecer.

Sorocaba, 07 de julho de 2.014.

-~

nfnﬁgcﬁ’s‘mma PERIJ?A

~ ASSESSOR JURIDICO ~

De acordo:
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Secretaria Juridica
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Gamara Munioghal ds Sorocaba

Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: o Projeto de Lei n° 250/2014, de autoria do Edil Luis Santos Pereira Filho,
que Institui campanha permanente de divulgagio da ndo obrigatoriedade de
pagamento de taxas de servigo em restaurantes, pizzarias, casas noturnas ¢
similares no Municipio de Sorocaba e da outras providéncias.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o Vereador “Jessé
Loures de Moraes, que deverd observar o § 1° devendo emitir seu parecer

“conforme os § § 2° e 3° do mesmo artigo.

S/C., 17 de julho de 2014.

MARIO MARTE M
Presidente dn
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Gamara Municial de Sorocaba

Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE JUSTICA
RELATOR: Vereador Jessé Loures de Moraes
PL 250/2014

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Luis
Santos Pereira Filho, que “Institui campanha permanente de divulgacio dn ndo
obrigatoriednde de pagamento de taxas de servigo em restaurantes, pizzarias, casas noturnas e
similares no Municipio de Sorocaba e di outras providéncias”. '

De inicio, a proposicao foi encaminhada a D. Secretaria Juridica,
para exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que exarou
parecer favoravel ao projeto (fls. 07/13).

Na sequéncia de sua tramitagdo legislativa, vem, agora, a esta
Comissdo de Justiga para ser apreciada. '

Procedendo a andlise da propositura, constatamos que ela
encontra respaldo legal no direito de acesso a informagdo, consagrado no art. 5°
inciso XIV da Constituigdo Federal, bem como nos principios 1nscu1p1dos no art. 4°,
incisos I, II, alinea “¢” e IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Observamos, ainda, que o autor da proposigéo protocolou uma
emenda, a qual pretende estabelecer uma penalidade aos infratores das disposigdes
da propositura. Sendo assim, aproveitamos o ensejo para constatar que a Emenda n°®
(01 estd em consondncia com nosso direito positivo.

Por todo exposto, nada a opor sob o aspecto legal do Projeto de -
Lei n® 250/ 2014, bem como da Emenda n° 01.

S/C., 25 de julho de 2014.

MARIO MAR RINJD JKR
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Estado de Sap Paulo

o - ‘
N COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: a Emenda n° | ¢ ao Projeto de Lei n° 250/2014, do Edil Luis
Santos Pereira Filho, institui campanha permanente de divulgagdo da ndo
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo em restaurantes,
pizzarias, casas noturnas e similares no Municipio de Sorocaba ¢ dad outras
providéncias. '

Pela aprovagdo.

S/C., 5 de agosto de 2014.

JOSE FRANCISCO MARTIN
Membro

rs
a
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Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOSE
DEFESA DO CONSUMIDOR

SOBRE: a Emenda n® 1 e ao Projeto de Lei-n° 250/2014, do Edil Luis
Santos Pereira Filho, institui campanha permanente de divulgagio da nio
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servico em restaurantes,
pizzarias, casas noturnas e similares no Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Pela aprovagéo.

S/C., 5 de agosto de 2014.
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Esizco de Sao Paulo
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Estado de S&o0 Paulo

N° COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: as Emendas n° 02 e 03 ao Projeto de Lei n° 250/2014, de autoria do Edil
Luis Santos Pereira Filho, que Institui campanha permanente de
divulgagdo da nado obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo
em restaurantes, pizzarias, casas noturnas e similares no Municipio de
Sorocaba e d4 outras providéncias.

A emenda n°® 02 é da autoria do nobre Vereador Mario Marte
Marinho Junior e a Emenda n° 03 é da autoria do nobre Vereador Luis Santos
Pereira Filho, ambas estdo condizentes com nosso direito positivo.

Entretanto, as duas pretendem dar nova redagao ao art. 2° da
proposicao, sendo, portanto, incompativeis. Logo, a aprovagao de uma
emenda prejudica a da outra. )

Ante o exposto, sendo observada a cautela acima
mencionada, sob o aspecto legal nada a opor.

S/C., 22 de agost

JESSE LQ I RES DE MORAES
Membro
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e
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Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
' PARCERIAS

SOBRE: as Emendas n% 02 e 03 ao Projeto de Lei n°.250/2014. do Edil
Luis Santos Pereira Filho, institui campanha permanente de divulgagdo da
nio obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo em restaurantes,
pizzarias, casas noturnas e similares no Municipio de Sorocaba e da outras

providéncias.

Pela aprovagdo.

S/C., 26 de agosto de 2014.

NEUSA MALDONADO SILVEIRA
Presidente

7
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Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E
DEFESA DO CONSUMIDOR

SOBRE: a Emendas n°02 ao Projeto de Lei n° 250/2014, do Edil Luis
Santos Pereira Filho, institui campanha permanente de divulga¢io da ndo
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servico em restaurantes,
pizzarias, casas noturnas ¢ similares no Municipio de Sorocaba ¢ da outras
providéncias.

Pela aprovacio.

S/C., 26 de agosto 'dg 2014,

Presidente

\. Membro

e
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Camara Municipal de Sirocal

Estado de Sao0 Paulo

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E
DEFESA DO CONSUMIDOR

SOBRE: a Emendas n° 3 ao Projeto de Lei n® 250/2014, do Edil Luis Santos
Pereira Filho, institui campanha permanente de divulgacdo da ndo
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo em restaurantes,
pizzarias, casas noturnas ¢ similares no Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Pela aprovacgdo. -

S/C., 26 de agosto dg-2014.

LUISSANTOS PEREIRA FILHO
Membro

R GANHATO
embro '

7
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Camara Mnisal de Serocal

Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE REDACAO — PL n. 250/2014

SOBRE: Institui campanha permanente de divulgagio da nio obrigatoriedade de
pagamento de taxas de servico em restaurantes, pizzarias, casas noturnas e
similares no Municipio de Sorocaba e da outras providéncias.

Esta comissio apresenta a seguinte redagdo:
- A Camara Municipal de Sorocaba decreta:
“Art. 1° Fica instituida no Municipio de Sorocaba campanha
permanente de divulgagio da ndo obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo (10%) em

restaurantes, pizzarias, casas noturnas e similares.

Art. 2° A divulgagio prevista no art. 1°, sera feita no proprio cardapio
¢ nas comandas. ' '

Art. 3° Os estabelecimentos privados que nfio cumprirem o disposto
nos arts. 1° ¢ 2° desta Lei estardo sujeitos 4 multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil rcais)

Paragrafo inico. Em caso de reincidéncia o valor da multa sera de R$
7.000.00 (sete mil reais).

Art. 4° As despesas com a execugdo da presente Lei correriio por
conta das verbas orgamentarias proprias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio.

S/C., e setembro de 2014.

'RES DE MORAES

Membro

JESSE

POLO DA SILVA
Membro

7
e

Rosa’/ Este imprasso fol confeccionado

com papsl 100% reciclado
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Estado de Séo Paulo

Sorocaba, 23 de setembro de 2014.

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, os
Autégrafos ns 263 e 264/2014, aos Projetos de Lei 250 e 303/2014,

respectivamente, ja aprovados em definitivo por este Legislativo.

Sendo s6 o que nos apresenta para o momento,

subsérevemo-nos,

Atenciosamente/"

GERVINO 1./
FPresidente~

Ao
Excelentissimo Senhor
Engenheiro ANTONIO CARLOS PANNUNZIO

Dignissimo Prefeito Municipal de
SOROCABA

rosa.-
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N© AUTOGRAFO N° 263/2014

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEIN® DE DE DE 2014

Institui campanha permanente de divulgacdo da nio
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servico em
restaurantes, pizzarias, casas noturnas e similares no
Municipio de Sorocaba e di outras providéncias.

PROJETO DE LEI N° 250/2014, DO EDIL LUIS SANTOS PEREIRA FILHO

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Fica instituida no Municipio de Sorocaba campanha
permanente de divulgagdo da nfo obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo (10%) em
restaurantes, pizzarias, casas noturnas e similares.

Art. 2° A divulgagiio prevista no art. 1°, sera feita no proprio cardapio
e nas comandas.

Art. 3° Os estabelecimentos privados que ndo cumprirem o disposto
nos arts. 1° e 2° desta Lei estarfo sujeitos 4 multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais)

' Paragrafo tnico. Em caso de reincidéncia o valor da multa sera de R$
7.000,00 (sete mil reais). T

Art. 4° As despesas com a execugio da presente Lei correrdo por
conta das verbas orcamentdrias proprias. v,

Art. 5° Esta Lei entra em vigof na data da s(ia publicaco.

Rosa/

£

Esta impresso fol confeccionado
com papet 100% reciclade




Estado de Sao Paulo

“MUNICIPIO DE SOROCABA” 10 DE OUTUBRO DE 2014/ N° 1.656
FOLHA 1 DE 1

{Processc n® 27.354/2014)
LEi N* 10.978, DE 8 OE QUTUBRO DE 2 014,

{Institui campanha permanente de divulgagio da nao obrigatoriedade de
pagamento de taxas de sarvico em restaurantes, pizzarias, ¢asas noturnas
¢ similares no Municipio de Soracaba e da outras provigéncias).

Projeto de Lei n® 250/2014 - autoria do Vereador LUIS SANTOS PEREIRA
FILHO.
A Camara Municipal de Sorocaba decrela e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida no Municipio d8 Sorocaba campanha permanente
de divulgagio da nio abrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo
{10%) em restaurantes, pizzarias, casas noturnas e similares.

Art. 2° A divuigacdo prevista no Arl. 1°, serd feita no proprio cardapio e
nas comandas.

Art. 3° Os estabelecimentos privados que ndo cumprirem o disposto nos
arls. 1° e 2° desta Lei estardo sujeitos 2 multa no valor de RS 3.000,00
(trés mil reais)

Paragrafo Gnico. Em case de reincldéncia o valor da multa serd de RS
7.000,00 (sete mil reals).

A, 4° As despesas com a execugao da presente Let correr3o por coma
das verbas or¢amentarias prprias.

Art. 5° Esla Lei entra em vigor na data da sua publicagaa.

Palacio dos Tropeiros, em 8 de Outubro de 2 014, 360° da Fundagéo de
Sorocaba.

ANTONIO CARLOS PANNUNZIO
" Prefeito Municipal

JOAO LEANDRO DA COSTA FILHO
Secretirio de Governo e Seguranga Comunitdria

MAURICIO JORGE DE FREITAS
Secretdrio de Negdcias Juridicos

Publicada na Divisdo de Controle de Documentos e Ates Oficials, na data
supra.

VIVIANE DA MOTTA BERTO
Chefe da Divisdo de Controle de Documentos e Alos Oficiais

JUSTIFICATIVA:

Considerando que muitos consumidores ficam constrangidos nos
restaurantes quando recebem a conta com o acréscimo da taxa de 10%
(dez por cento), referente 4 gratificacdo do gargom. Uma prética que, no
Brasil, comegou como uma gorjeta e atualmente se tomou habitual e até
mesmo inquestionavel.

Considerando que a cobranca é valida, porém ndo deve ser imposta. Trata-
se de uma racompensa voluntéria, de uma opgio e néo de um dever de
quem compra ou contrata servicos.

0 consumidor tem estabelecido a seu favor como sendo direito basico na
relagio de consumo, receber a informagao adequada e clara, com precisa
especificagio quanto &s caracteristicas e prego, dos diferentes produtos e
servigos que lhes sdo oferecidos.

Na entrada do restaurante e nos candapios deveria constar sobre 0s 10%,
bem como couvert artistico e aceitacio de cartdes de crédrto ou cheques.
Para que ndo se configure sonegacao, 0 proprietario do restaurante precisa
discnminar a quantia relativa ao percentual na nota fiscal, em separado,
além de explicitar que ha isencio de obrigagdo em relagdo 4 bonificagio
pelo bom atendimento. Além disso ha o risco do comerciante Incorrer em
duplicidade de cobrangas na conta final, uma vez que a clientela paga os
valoras extras de 10% e os embutidos nos pre¢os dos pratos.

0s 10% do gargom ou gorjeta sio mera liberalidade, generosidade do
cliente. A remuneragdo do empregado é obrigagio do empregador @ nio do
consumidor. 0 consumidor poderd ou nio concordar com tal gratificagio.
A exigéncia compulsdria do percentual de 10% €& considerada como
pratica abusiva, conforme Ant. 39, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sujeitando o seu infrator as sangdes administrativas, bem coma ao
ressarcimanto em dobro pela cobranga indevida.

Ocorre que a questdo dos 10% ndo se restringe ao aspecto legal de ser
proibida ou ndo. Hoje por habite, distragdo ou constrangimento, muitos
consumidores concordam em pagar, ou seja, o que deveria ser voluntario
torna-se obrigatdrio pela nossa postura resignada.

A abrigagdo de remunerar 0 gargom peio rabalho de servir as mesas
¢ do empregador dele, que vende aos consumidores seus produtos e
servigos e que J& embute na composigao do prego o percentual referente
a0 pagamento dos salarios daqueles funciondrios, relagao esta regida pela
CLT -~ Consolidagdo das Leis do Trabalho, cujo consumidor néo faz parte.
Exigir do consumidor que arque cam 0 pagamento da gorjeta significa
impor um pagamento indevido ou vantagem excessiva, considerada
pratica abusiva pelo Artigo 39, V do Cédigo do Consumidor. 0 consumidor
tem como direito basico a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes.

Por fim, solicito a aprovagao dos dignos pares desta Casa de Lais a este
Projeto de Lei que visa resguardar direitos, entre outros, o do consumidor
sorocabano.
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PREFEITURA DE SOROCABA

(Processo n® 27.354/2014)
LEi N° 10.978, DE 8 DE OUTUBRO DE 2 014.

(Institui campapha permanente de divulgacio da ndo
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servico em restaurantes,
pizzarias, casas noturnas e similares no Municipio de Sorocaba e

di eutras providéncias).

Projeto de Lei n° 250/2014 - autoria do Vereador LUIS SANTOS
PEREIRA FILHO. :

A Cimara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida no Municipio de Sorocaba campanha permanente de divulgagio da nido
obrigatoriedade de pagamento de taxas de servigo (10%) em restaurantes, pizzarias, casas notumas e similares.

Art. 2° A divulgagio prevista no Art. 1°, serd feita no préprio cardapio e nas comandas.

Art. 3° Os estabelecimentos privados que ndo cumprirem o disposto nos arts. 1° e 2° desta Lei
estaro sujeitos  multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais)

Pardgrafo inico. Em caso de reincidéncia o valor da multa sera de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Art. 4° As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por conta das verbas orcamentarias
proprias,

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

Palacio dos Tropeiros, em 8 de Outubro de 2 014, 360° da Fundagio de Sorocaba.

AR

MAURICIOORGE DE FREITAS
Secretarit dngeg('Jcios Juridicos

Publicada na Diviséo de Controle de Documentos & Atos Oficiais, na data supra.

VIVIANE DA MOTTA BERTO
Chefe da Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais
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Decreto n® 10.978, de 8/10/2014 — fls. 2.

JUSTIFICATIVA:
Considerando que muitos consumidores ficam constrangidos nos restaurantes quando recebem a
conta com o acréscimo da taxa de 10% (dez por cento), referente 4 gratificagio do gargom. Uma pratica que, no Brasil,
comegou Como uma gorjeta € atualmente se tornou habitual e até mesmo inquestionavel.

Considerando que a cobranga € valida, porém ndo deve ser imposta. Trata-se de uma Tecompensa
voluntéria, de uma opgdo e ndo de um dever de quem compra ou contrata Servigos.

O consumidor tem_estabelecido a seu favor como sendo direito basico na relacio de €onsumo,
receber a informagdo adequada e clara, com precisa especificaciio quanto as caracteristicas e preco, dos diferentes produtos

¢ servicos que lhes sdo oferecidos.

Na entrada do restaurante e nos cardapios deveria constar sobre os 10%, bem como couver! artistico
e aceitacio de cartdes de crédito ou cheques.

Para que nao se configure sonegacio, o proprietdrio do restaurante precisa discriminar a quantia
relativa ao percentual na nota fiscal, em separado, além de explicitar que ha isencdo de obrigagdo em relagdo a bonificagdo
pelo bom atendimento. Além disso ha o risco do comerciante incorrer em duplicidade de cobrangas na conta final, uma vez
que a clientela paga os valores extras de 10% e os embutidos nos pregos dos pratos.

Os 10% do gargom ou gorjeta séo mera liberalidade, generosidade do cliente. A remuneragdo do
empregado € obrigagdo do empregador e ndo do consumidor. O consumidor podera ou ndo concordar com tal gratificagdo.

A exrgéncia compulsiria do percantual de 10% € considerada como prética abusiva, conforme Art.
39, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sujeitando o seu infrator is sangdes administrativas, bem como ao
ressarcimento em dobro pela cobranga indevida.

Ocorre que a questdo dos 10% ndo se restringe ao aspecto legal de ser proibida ou nio. Hoje por
habito, distragéio ou constrangimento, muitos consumidores concordam em pagar, ou seja, o que deveria ser voluntario
torna-se obrigatorio pela nossa postura resignada.

A obrigacdo de remunerar o garcom pelo trabalho de servir as mesas é do empregador dele, que

vende aos consumidores seus produtos € servigos e que ji embute na composicio do preco o percentual referente ao

pagamento dos salarios daqueles funcionarios, relacio esta regida pela CLT — Consolidagiio das Leis do Trabaiho, cujo

consumidor ndo faz parte,

Exigir do consumidor que arque com o pagamento da gorjeta significa impor um pagamento
indevido ou vantagem excessiva, considerada prética abusiva pelo Artigo 39, V do Cédigo do Consumidor. O consumidor
tem como direito basico a liberdade de-escolha e a igualdade nas contratagdes. :

Por fim, solicito a aprovagdo dos dignos pares desta Casa de Leis a este Projeto de Lei que visa
resguardar direitos, entre outros, 0 do consumidor sorocabano.




