Prefeitura de SOROCABA

Sorocaba, 6 de agosto de 2 018.

SAJ-DCDAO-PL-EX- 085/2018
Processo n? 22.740/2018

Excelentissimo Senhor Presidente:

Tenho a honra de encaminhar a apreciacdo de Vossa Exceléncia e D.
Pares o incluso Projeto de Lei que autoriza o Poder Executivo a instituir a “Campanha
Empresa Amiga do Consumidor” e da outras providéncias.

A Constituicdo Federal determina em trés dispositivos os direitos do
consumidor, a saber: a) determina no Inciso XXXII do artigo 52 que “O Estado promovera, na
forma da Lei, a defesa do consumidor”. Nesse artigo a Constituicdo ndo deixa duvidas
quanto a importancia desse direito para a cidadania; b) quando trata da ordem econémica e
no Inciso V do artigo 170 afirma que “a ordem econd6mica fundada na valorizagdao do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: ...... defesa do
consumidor”; e c) nos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, ao determinar que
o Congresso Nacional promulgasse em 120 dias apds a prépria promulgacdo, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, o que se efetivou com a edicdo da Lei Federal n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor. Isso concretizou orientagdo
constitucional, promovendo o crescimento do movimento em prol desse direito e a
disposicdo do Poder Publico em consolidar a defesa da cidadania.

Do citado Cédigo de Defesa do Consumidor depreende-se:

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

”n
T

E relevante lembrar a evolugio que o mercado consumidor brasileiro
viveu apds a instituicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e que permanece em
aprimoramento, especialmente no que diz respeito ao exercicio de cidadania consciente
representado pelo controle de qualidade realizado pelos consumidores reclamando seus
direitos ou parabenizando empresas cuja agao € pautada na ética e no respeito aos
consumidores.
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E ele, portanto, o Cédigo de Defesa do Consumidor, uma ferramenta
importante para a vida do cidaddo, que objetiva auxiliar e minimizar os problemas
envolvendo as relagbes de consumo, entre comerciantes e fornecedores e ainda,
protegendo e garantindo os direitos dos mesmos.

Em nivel municipal, a Lei n2 11.648, de 22 de dezembro de 2017, dispde
sobre a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, institui o
Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — COMDECON e o Fundo Municipal
de Protecao e Defesa do Consumidor — FMDC, cria a Superintendéncia do Servico Municipal
de Protecdao ao Consumidor. Atuando na cidade ha mais de 36 (trinta e seis) anos aquele
orgdo tem atuacdo constante, eficiente e ininterrupta, comprovando dessa forma, o
pioneirismo da cidade na defesa do bem-estar de seus cidaddaos e com a municipalizacao
(que se efetivou com a edi¢do da supramencionada Lei) houve sucesso em sua atuag¢do, com
maior proximidade e identidade do érgdo local com consumidores e fornecedores, além de
ganhos em agilidade e legitimidade, possibilitando pronta interacdo com os demais 6rgaos e
instituicOes locais, tais como entidades civis e Ministério Publico.

O presente Projeto de Lei tem por finalidade premiar, com a concessao
de um selo, empresas comerciais e prestadoras de servigos dos mais variados campos de
atuacdao do Municipio e que comprovadamente prestem um bom atendimento ao
consumidor. Cumpre observar que ndao havera premiagdo em pecunia, assim como nao
havera concessao de beneficio ou isencao fiscal aos fornecedores.

O propésito vai ao encontro de inUmeras acdes ja desempenhadas no
mercado, que visam engajar o empresariado na defesa dos direitos do consumidor. O selo
nao significa apenas estabelecer referéncias de estabelecimentos, mas sim criar uma
concepcao de qualidade e respeito ao consumidor, utilizando-se de mecanismos que tenham
efeito pedagdgico na melhoria das relagcbes de consumo, protegendo a parte mais fragil
envolvida — o cidaddo, mas também reconhecendo os esforcos empreendidos pelas
empresas nesse sentido. Tal medida contribui para a evolucdo do mercado de consumo.
Criar o Selo Empresa Amiga do Consumidor tem objetivo duplo, uma vez que servird para
dar reconhecimento as melhorias implementadas pelas empresas prestadoras de servicos ou
de comércio de produtos, da mesma forma, que estimulard a acdo dos consumidores na
garantia de efetivacdo de seus direitos.

E intencdo, também, do presente Projeto a criacio de uma Comissdo
Julgadora que analisara e credenciard os interessados para participar da selecao, formada
por funcionarios do PROCON-Sorocaba.

Por meio do Selo, o cidaddo se sentird mais seguro e protegido no ato
da compra. Sera identificada a qualidade do produto, a preocupacdo da empresa com o
consumidor, seus direitos assegurados na efetuagao da compra e satisfagdo garantida.
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Diante de todo o exposto os méritos do presente Projeto de Lei
encontram-se plenamente justificados, razdo pela qual espero contar com o costumeiro
apoio de Vossa Exceléncia e D. Pares no sentido de transforma-lo em Lei, solicitando que a

apreciacio do mesmo se dé& em REGIME DE URGENCIA, previsto na Lei Organica do
Municipio.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

RODRIGO MAGANHATO

DD. Presidente da Camara Municipal de

SOROCABA

PL Institui a “Campanha Empresa Amiga do Consumidor”.
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PROJETO DE LEI n® 223/2018

(Institui a “CAMPANHA EMPRESA
AMIGA DO CONSUMIDOR” e da outras
providéncias).

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Fica instituida a “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR” que se formalizara com a concessdao de um “selo” nos termos do Anexo |
desta Lei, as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvam atividade de produg¢ao, montagem,
criagdo, construcado, transformacao, importacgao, exportacao, distribuicdo ou comercializacao
de produtos ou prestacao de servigos, que se credenciarem nos termos dispostos nesta Lei e
no Regulamento que serd divulgado em Edital.

§ 12 O “selo” nao se caracterizarda como certificagdo de qualquer
espécie, sendo conferido com o intuito de contribuir para o aperfeicoamento das relagdes
de consumo, visando a responsabilidade social do fornecedor de produtos ou servigos.

§ 22 O “selo” de que trata o caput observara o modelo constante do
Anexo Il desta Lei.

Art. 22 A concessdo do “selo” serd engendrado pela Superintendéncia
do Servico Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON de Sorocaba, 6rgao
vinculado a Secretaria do Gabinete Central.

Paragrafo Unico. Para obtencdo do “selo” os interessados, nos termos
do disposto no artigo 19, deverdo se credenciar conforme regulamentado através de Edital
Convocatorio, a ser divulgado, oportunamente.

Art. 32 Os requisitos para participacdo na “CAMPANHA EMPRESA
AMIGA DO CONSUMIDOR” s3o os seguintes:

| - obediéncia aos preceitos contidos no Cdodigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990;

II- respeito as solicitacdes dos 6rgaos de Defesa do Consumidor e no
atendimento as questdes gerais e relativas ao nicho em que a empresa ou prestador de
servigo pertence;

[ll- disponibilizagdo de representantes da empresa para tratamento
imediato de demandas de consumidores durante todo o horério de atendimento destas;
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IV- habilitacdo de representantes de cada fornecedor junto a
Superintendéncia do Servico Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON
Sorocaba através de treinamento especifico;

V - demais critérios fixados no Regulamento a ser divulgado por meio de
Edital Convocatorio.

Art. 42 Para analise e credenciamento dos interessados, inscritos na
forma do Edital Convocatério, fica criada a Comissdo Julgadora, que serd presidida pelo
Superintendente do Servico Municipal de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor — PROCON-
Sorocaba.

§ 12 A Comissdo criada no caput serd composta pelas seguintes Chefias
do 6rgao:

| — Divisao do Servico de Protecao ao Consumidor;

Il — Se¢ao Administrativa;

Il — Secdo de Fiscalizacdo, e

IV Secdo de Atendimento, Normas, Comercializacdo e Contratos.

§ 22 A participagdo na Comissdo sera considerada de relevante interesse
publico e ndo sera remunerada.

Art. 52 O “selo” representativo da “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR” tera validade de 01 (um) ano e podera ser concedido nos anos subsequentes
através de recadastramento, desde que o fornecedor continue satisfazendo os requisitos
necessarios para tanto, devendo este recadastramento ser analisado pela Comissao
Julgadora.

Art. 62 O “selo” representativo da “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR” sera concedido a titulo precario e condicional, sendo passivel de cassac¢do a
qualquer tempo, caso as condi¢cdes que nortearam sua concessao nao subsistam ou haja
infracdo a quaisquer dos requisitos que motivaram ou condicionaram sua concessao.

Paragrafo Unico. A cassacao poderd se dar “ex officio” pelo Servigo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON Sorocaba ou mediante
requerimento encaminhado a este, por qualquer interessado, sendo garantido ao
fornecedor o direito de defesa.
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Art. 72 A concessdo do “selo” representativo da “CAMPANHA EMPRESA
AMIGA DO CONSUMIDOR”, ndo terd carater pecunidrio e nem ensejara qualquer beneficio
ou isencao fiscal aos fornecedores.

Art. 82 O “selo” ndo podera ser aposto aos consumidores ou invocado
como meio de defesa perante os drgdos de fiscalizacdo, regulamentacdo ou de protecdo ao
consumidor, Poder Judiciario, Administracdo Publica Direta ou Indireta ou para se eximir de
guaisquer responsabilidades.

Art. 92 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Prefeito Municipal
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ANEXO | - SELO

Selo representativo da congratulacdo da Campanha Empresa Amiga do Consumidor.

EMPRESA

\ AMIGA DO y
\\ CONSUMIDOR #//

RRO,
ON
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ANEXO Il - FICHA DE INSCRIGAO - SELO AMIGO DO CONSUMIDOR - PESSOA JURIDICA

PREENCHA OS CAMPOS ABAIXO INDICADOS:
QUALIFICACAO

Razao

Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:
Endereco:

Telefone de contato:

E-mail:

Nome do Representante legal indicado para acompanhar e responder ao PROCON Sorocaba
guestdes inerentes a Campanha Selo Amigo do Consumidor:

RG CPF
Cargo na Organizagao:
Endereco De trabalho:
Telefone de Contato:
E-mail:

RAMO DE ATIVIDADE/SEGMENTO
Produto ( )

CONSTITUICAO/FORMA DE REPRESENTACAO NO MUNICIPIO DE SOROCABA

Matriz ()

Filial ()

Franquia ()

Outros ()

Desde que satisfeitas as seguintes condicdes, devidamente comprovadas:

*Estabelecimentos localizados no Municipio de Sorocaba cujas atividades sdo exercidas ha
pelo menos um ano, tendo como referéncia a data de publicacdo do Edital 001/2018 —
PROCON Sorocaba, existente e regular no momento da congratulacao.

PORTE ECONOMICO DA EMPRESA (mediante comprovagao)

Microempreendedor Individual — MEI {..)

Microempresa (..)

Empresa de Pequeno Porte (..)

Empresa de Médio Porte (..)

Empresa de Grande Porte (..)

(o porte econbmico da empresa devera ser determinado em razdo de sua receita bruta
anual, obedecendo aos mesmos critérios de classificagdo para fins de arrecadagao fiscal).
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BASE DE CONSUMIDORES
(média mensal)

Até 5.000 (..)

Até 10.000 (..)

De 10.0001 a 50.000 (..)
De 50.0001 a 100.000 (..)
De 101.000 a 500.000 (..)
De 501.000 a 900.000 (..)
Acima de 1.000.000 (..)
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ANEXO Il - RELATORIO DE CLASSIFICAGAO

Serd elaborado pela Comissdo Julgadora o Relatério de Classificacdo.
O relatdrio sera pautado em relatérios obtidos junto ao SINDEC — Sistema
Nacional de Informac¢bes de Defesa do Consumidor, sendo abordado os seguintes indices:

1 — Numeros de CIPs no periodo compreendido entre os dias 01/07/2017 e 30/06/2018,
contabilizado em comparagdo ao numero no periodo compreendido entre os dias
01/07/2016 e 30/06/2017.

- forma de cdlculo: proporcional a redugdao do nimero de CIPs. Por exemplo: se houve uma
reducdo de 30% em relagdo ao periodo anterior, a nota para o quesito serd de 30% do fator
de peso.

2 — Indice de resolucdo de CIPs, sem a Abertura de Reclamacdo no periodo compreendido
entre os dias 01/07/2017 e 30/06/2018.

- forma de cdlculo: proporcional ao nimero de CIPs atendidas. Por exemplo: se houve um
indice de atendimento de 80%, a nota para o quesito sera 80% do fator de peso.

3 — indice de Reclamag¢des Fundamentadas Atendidas/Reclamacdes Fundamentadas N3o
Atendidas.

- forma de calculo: proporcional ao nimero de Reclama¢des Fundamentadas Atendidas. Por
exemplo: se houve indice de atendimento de 70%, a nota para o quesito sera 70% do fator
de peso.

4 — Numeros de denuncias/encaminhamento a Fiscalizagdo no periodo compreendido entre
os dias 01/07/2017 e 30/06/2018, comparado ao periodo de 01/07/2016 a 30/06/2017.

- forma de calculo: proporcional a redugdo do nimero de denuncias. Por exemplo: se houve
uma redugado de 70% no numero de denuncias, a nota para o quesito sera 70% do fator de
peso.

5 — Numeros de autuacdes no periodo compreendido entre os dias 01/07/2017 e
30/06/2018, comparado com o niumero no periodo de 01/07/2016 a 30/06/2017.

- forma de calculo: proporcional a reducdo do nimero de autuacdes. Por exemplo: se houve
uma reducdo de 70% no numero de autuacgGes, a nota para o quesito sera 70% do fator de
peso.

Serd realizada a média das notas de cada quesito valido, sendo que para ser considerada
apta, a empresa candidata devera obter no minimo 65% de média final.

Caso a empresa ndo possua registros de atendimento de alguma espécie no periodo
anterior, quando aplicavel ao quesito, a nota do sera descartada e ndo compora fator de
divisdo para a média final.

Caso haja aumento dos indices em qualquer dos quesitos em relacdo ao periodo anterior, a
nota para o quesito serd igual a 0, mas continuara a compor o fator de divisdo para a média
final.

Observagao: quando o fornecedor estabeleceu-se no municipio em periodo ndo
compreendido entre os dias 01/07/2017 e 30/06/2018, sera verificado o periodo total e
dividido por dois, e serd considerada a diminui¢ao no segundo periodo.
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO PARA USO DO SELO REPRESENTATIVO DA
CAMPANHA EMPRESA AMIGO DO CONSUMIDOR

Aos ... dias do més de ........ de 2018, na Superintendéncia do Servico Municipal de Protecdo
e Defesa do Consumidor, compareceram as partes, de um lado ................ , ora
CONCESSIONARIO, por seu representante legal,......... devidamente qualificada com a
nacionalidade, estado civil, profissdo, Inscricdo no érgdo de classe, RG/SSP e CPF/MF), com
domicilio (juridico/fisico ) na ..... ( Avenida /Rua, ....etc), cidade, Estado de Sdo Paulo,
contemplada com o “simbolo representativo Empresa Amiga do Consumidor” ( Edital
N2...../2018/PROCON/SGC, de .../../... e Lei Municipal ), e de outro O
CONCEDENTE, Superintendéncia do Servico Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor
— PROCON Sorocaba, neste ato, representada pelo Superintendente do Servico Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor , Laerte Américo Molleta, para, de acordo com as
cldusulas a seguir, estabelecer as condi¢bes de uso desse “simbolo”:

I- a concessdao do simbolo representativo constante do anexo | do Edital e o seu uso nao
caracterizard certificacdo de qualquer espécie;

II- o simbolo representativo terd validade de 1 (um) ano, ano e podera ser concedido nos
anos subsequentes através de recadastramento, desde que o fornecedor continue
satisfazendo os requisitos necessarios para tanto, devendo este recadastramento ser
analisado pela Comissdo Julgadora.

Ill- a concessao do simbolo representativo serd a titulo precdrio e condicional, sendo passivel
de cassacdo a qualquer tempo, caso as condi¢des que nortearam sua concessao nao
subsistam ou haja infracdo a qualquer dos requisitos que motivaram ou condicionaram sua
concessao, sendo também passivel de cassacdo no caso de violacdo ou inobservancia dos
preceitos legais, mormente relativas a defesa do consumidor ou, ainda, no caso de utilizacdo
indevida da logomarca;

IV- a cassacdo do simbolo representativo e a rescisdo do presente Termo de Compromisso
poderd se dar ex officio pela Superintendéncia do Servico Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON Sorocaba ou mediante requerimento encaminhado ao referido
orgdo, por qualquer interessado, sendo garantido ao detentor o direito de defesa por escrito
a ‘Comissdo Julgadora’, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data de
recebimento do ato notificatorio;

V- a concessdo do simbolo representativo da “Campanha Empresa Amiga do Consumidor”
ndo tem carater pecuniario e nem ensejard qualquer beneficio ou isen¢do fiscal aos
produtores e fornecedores que o recebam;

VI- a “Congratulacdo Empresa Amiga do Consumidor ” e a concessdo do respectivo simbolo
ndo poderad ser oposto aos consumidores ou invocado como meio de defesa perante os
6rgdos de fiscalizacao, regulamentacao ou de protecao do Consumidor, nem para se eximir
de quaisquer responsabilidades;

VIl- o CONCESSIONARIO, através de representantes indicados a participar do treinamento
especifico para atendimento imediato de demandas se compromete a encaminhar
pessoalmente ou por meio eletrénico (procon@sorocaba.sp.gov.br) o formulario de
atendimento, anexo VII, preenchido e assinado pelo consumidor, no prazo de 05 (cinco) dias.
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VIll- o simbolo representativo da “Congratulacdio Empresa Amiga do Consumidor” é de

propriedade do Municipio de Sorocaba, devendo ser utilizado estritamente de acordo com o

que dispde a Lei Municipal , e o Edital N2....... /2018/PROCON/SGC, de ..../.../...;

IV- o simbolo representativo ndo poderd, em hipdtese alguma, ser utilizado como “marca “

de produto ou empregada na razdo social ou nome de fantasia do participante;

X- a utilizagao do simbolo somente sera admitida nas condigdes previstas na Lei Municipal
e no Edital Ne....../2018/PROCON/SGC, de ..../.../... , respeitados os seus

objetivos e a legislacdo em vigor;

Xl- o fornecedor contemplado com a “Congratulacdo Empresa Amiga do Consumidor”

devera impedir qualquer uso ou declaracdo a respeito do simbolo que se mostre

incompativel com a presente “Campanha”;

Xll- o uso do simbolo é pessoal e restrito aqueles que obtiveram a respectiva “Congratulacao

Empresa Amiga do Consumidor”, vedada sua utilizacdo e cessdo a terceiros, a que titulo for;

Xlll- os casos omissos e controversos serdao fundamentadamente decididos pela Comissao

Julgadora:

E, por estarem acordes, lavraram o presente instrumento:

CONCESSIONARIO

CONCEDENTE
Superintendéncia do Servico Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
PROCON Sorocaba
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ANEXO V - REPRESENTANTES INDICADOS PARA TREINAMENTO ESPECIFICO AO
ATENDIMENTO IMEDIATO DE DEMANDAS E AGENDAMENTO DE TREINAMENTO, SENDO:

OPCAO 1: dia as 09:30h
OPCAO 2: dia as 14:30h
OPCAO 3: dia as 18:30h

Opgao treinamento: ()1 - ()2 - ()3

Nome:

RG CPF Cargo na Organizagdo:
Endereco de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:

Opgdo treinamento: ( )1
Nome:

RG CPF Cargo na Organizagdo:
Endereco de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:

(12 - ()3

Opgdo treinamento: ()1 - ()2 - ()3

Nome:

RG CPF Cargo na Organizagdo:
Endereco de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:

Opgdo treinamento: ( )1
Nome:

RG CPF Cargo na Organizagao:
Enderego de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:

(12 - ()3

Opgdo treinamento: ()1 - ()2 - ()3

Nome:

RG CPF Cargo na Organizagao:
Endereco de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:

Opg¢ao treinamento: ( )1
Nome:

RG CPF Cargo na Organizacdo:
Endereco de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:

()2 - ()3

Opgdo treinamento: ()1 - ()2 - ()3

Nome:

RG CPF Cargo na Organizagdo:
Endereco de trabalho:
Telefones de Contato:
E-mail:
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ANEXO IV
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Prefeitura de

CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO CONSUMIDOR

RELATORIO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Empresa:

Consumidor:

Telefone residencial: Telefone Celular:

Demanda:

Tratamento dado pelo fornecedor:

Obs.: Caso haja necessidade, anexar documento ou folha complementar.
Data: Horario:

Consumidor Fornecedor



