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PROJETO DE LEI N° 225/2017

"INSTITUI O CODIGO DE CONDUTAS DOS
USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO DE
SOROCABA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS."

Art. 1° Esta Lei institui 0 CODIGO DE CONDUTAS DOS
USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO DE SOROCABA, que estabelece principios

de cidadania para nortear a conduta dos usuarios do servico de transporte coletivo.

Art. 2° Ao usuério do transporte coletivo compete contribuir
com a politica de transporte urbano utilizando todos os instrumentos de gestdo democratica

da cidade previstos na legislagcdo municipal, estadual e federal, entre eles:

| - participar e integrar conselhos municipais de transporte e

de transito, como representante de segmentos da sociedade;

Il - participar de conferéncias, féruns, audiéncia publicas,
consultas publicas e demais instdncias de debates das politicas publicas na area de

transporte e transito;

I11 - propor pautas e contribuir para a politica de mobilidade

urbana;
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IV - apresentar denuncias aos 6Orgdos do poder publico

municipal, estadual e federal e de controle social;

Paragrafo Unico: A pessoa com deficiéncia é assegurada

participacdo em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Art. 3° A eficiéncia, a qualidade, a continuidade, a igualdade,
a equidade, a urbanidade, a modicidade e a razoabilidade dos custos e da ética ambiental
sdo principios da politica de transporte coletivo, cabendo ao usuario observa-los e exigi-los,

para assegurar, entre outros, 0s seguintes direitos:

I - acesso a qualquer linha do sistema, sem discriminacéo,

incluido o acesso da pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida;
Il - pontualidade do inicio ao término do itinerario;

111 - seguranca, com velocidade compativel com as normas do

transito;

IV - racionalidade dos percursos dos itinerario das linhas

urbanas;
V - conforto, no limite da lotagdo prevista para o veiculo;

VI - acesso as informacgdes sobre as linhas, itinerarios e
horarios nos pontos, terminais e veiculos, atraves de comunicacdo visual padronizada e

eficiente, que contemple as necessidades das pessoas com deficiéncia;

VIl - tratamento urbano e respeitoso pelos motoristas,

cobradores e demais empregados e agentes operacionais do sistema;
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VIII - acesso facilitado ao interior do veiculo para uso dos
assentos preferenciais, atendendo ao direito da pessoa com deficiéncia de receber

atendimento prioritario no embarque e desembarque;
IX - ambientes limpos, sinalizados e acessiveis a todos;
X - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

X1 - acesso facilitado para o registro de ocorréncias sobre 0s

servigos prestados, incluindo o atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia;

XII - acesso as informacgOes referentes ao sistema, inclusive
para a defesa de seus interesses individuais ou coletivos, garantindo a acessibilidade da

pessoa com deficiéncia.

Paragrafo unico: Qualquer usuario prejudicado nos seus
direitos em relacdo a qualidade do transporte ofertado podera acionar os Orgdos de
fiscalizacdo instituidos no Sistema Municipal de Transporte Publico e outros recursos
legais nas esferas do Poder Publico.

Art. 4° Para garantir a exceléncia nos padrdes de qualidade do
transporte coletivo, nos termos do Plano Diretor, aos usuarios recaem, entre outras, as

seguintes obrigacdes:
I - utilizar o transporte coletivo com urbanidade;

Il - pagar pelo servigo utilizado, assegurado o direito da

pessoa com deficiéncia a cobranca em formato acessivel;

I11 - identificar-se devidamente quando portador de direito a

gratuidade;
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IV - tratar com urbanidade, respeito aos usuarios, motoristas,
cobradores e agentes que operam o sistema, com especial atengdo ao cumprimento das

legislagbes que criminalizam o preconceito, o racismo, o assedio sexual e homofobia;
V - respeitar e fazer respeitar os assentos preferenciais;

VI - ndo incomodar os passageiros, condutor e cobrador

durante o percurso;

VIl - comunicar 0s agentes que operam no sistema ou ao
orgdo responsavel pelo transporte e transito fatos e irregularidades ocorridos em relagdo aos

servicos prestados;

VIII - preservar veiculos, areas fisicas dos terminais e pontos

e demais bens moveis e imoveis, publicos e privados, vinculados a prestacdo do servico;

IX - zelar por sua préopria seguranca e bem-estar, bem como

de outros passageiros, durante o embarque, o percurso e o desembargue do veiculo.

81° Qualquer usuario atingido nos seus direitos podera
acionar os 6rgdos de fiscalizagdo instituidos no sistema ou outros recursos legais em outras

esferas do poder publico.

§2° Qualquer cidaddo, usuéario ou operador do Sistema
Municipal de Transporte Publico, prejudicado nos seus direitos tratados no inciso IV deste
artigo, poderd acionar, além dos 6rgéos de fiscalizacdo instituidos no Sistema, 0 servico de
policia mais proximo, munido de informagdes sobre a situagdo, caracteristicas fisicas e
trajes do agressor, registro de foto, apoio de testemunhas para efetivar o registro do Boletim

de Ocorréncia numa Delegacia de Policia.



? CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

83° Integra esta Lei o Anexo | contendo a relacdo de orgéos
de protecdo e defesa de direitos, que poderdo ser acionados para competente dendncia e

consequente investigagao.

Art. 5° Esta lei podera ser divulgada de forma resumida
através de manuais, cartilhas, cartazes e outros recursos similares, desde que preservadas a
sua esséncia e finalidade de exercicio de cidadania e a ado¢do de mecanismos de acesso as

pessoas com deficiéncia.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

S/S., 12 de setembro de 2017

Rodrigo Maganhato “Manga”

Vereador
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ANEXO |

LISTA DE ORGAOS DE PROTECAO E DEFESA DE DIREITOS DE SOROCABA
* DISQUE 100 (disque denuncia);

* DISQUE 180 (Central de atendimento a mulher);

* PLANTAO POLICIAL 190;

* DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO / REGIONAL
SOROCABA

Av. Bardo de Tatui, 231 - Jardim Vergueiro, Sorocaba - SP, 18030-103 / Telefone: (15)
3231-2478

* MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO / SOROCABA

Rua Professora Zélia Dulce de Campos Maia, 74 — Vila Florinda, 18040-580 /
Telefone/Fax: (015) 3231-6955

* DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER

Rua Caracas, 846, Campolim, Telefone (15) 3234-3656 / 3232-1417

* CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA HUMANA (CONDEPE)
Rua Antoénio de Godoy 122, 11° andar, salas 111, 112, 113, Santa Efigénia, S&o Paulo/SP
email: condepe@sp.gov.br

www.condepe.org.br

telefone: (11) 3104/4429 / 3105-1693
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JUSTIFICATIVA

A apresentacdo do Projeto de Lei tem por finalidade
trazer respeito, dignidade e igualdade aqueles que utilizam o transporte publico coletivo

para sua locomogao.

Uma vez que os termos “inclusédo" e "respeito” t&o

utilizados nos dias atuais, ainda estdo muito distantes de nossa verdadeira realidade.

A presente proposta foi formulada com a intengdo de
apresentar ao cidaddo, usuario do transporte coletivo de Sorocaba, a possibilidade de
participacdo efetiva e ativa, da politica pablica de mobilidade urbana como sujeito de
direitos e deveres, 0 que ja € assegurado aos cidadaos a partir da Constituicdo Federal,
enumerando alguns principios de cidadania j& estabelecidos e que devem nortear essa

participacao.

Este projeto encontra guarida constitucional nos incisos
I, Il e V do art. 30, da Constituicdo Federal:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislacdo federal e a estadual no

que couber;

[.]

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, 0S servicos publicos de
interesse local, incluido o de transporte coletivo, que

tem carater essencial;
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Ademais, o artigo 37 de nossa Carta Magna, prevé a
garantia de participacdo dos usuarios na administragdo publica direta e indireta, o que é o
caso do transporte coletivo da cidade de Sorocaba, sendo vejamos:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[.]

8 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do
usuario na administracdo publica direta e indireta,

regulando especialmente:

Diante do exposto, requeiro o apoio dos nobres pares
para aprovacao desta lei.

S/S., 12 de setembro de 2017

Rodrigo Maganhato “Manga”

Vereador



