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PROJETO DE LEI N°75/2017

Estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de
Sorocaba e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secéo |
Dos Objetivos

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servicos publicos no Municipio de Sorocaba, objetivando a protecéo e defesa
dos usuarios de servicos publicos e dos consumidores, em consonancia com os artigos 5°,
inciso XXXII, e 175, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1.988, e inciso X do artigo 6° da Lei federal n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, e Lei n®9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a protecao
e defesa do usuario do servico publico do municipio de Sorocaba e da outras
providéncias) visando:

| — a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

Il — a pratica de acBes preventivas de fiscalizacdo dos servicos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos
prestados pela Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de servicos
mediante concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores
de desempenho, que tém por objetivos possibilitar:

| —a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos
publicos;
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Il — niveis crescentes de:

a) universalizacdo dos servicos publicos;

b) continuidade dos servicos publicos;

c) rapidez no restabelecimento dos servicos publicos;
d) qualidade dos bens e servigos publicos;

Il — a reducéo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servicos publicos;
b) reducdo do desperdicio de produtos e servicos;

IV — a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condicbes de
vida da populacao.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-
se aos seguintes servigos publicos considerados essenciais a populacdo da Cidade de
Sorocaba:

| —salde publica;

Il — educacdo basica;

Il — seguranga no transito;

IV — protecdo do meio ambiente

V - limpeza publica;

VI — transportes publicos;

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e demais prestadores de que trata este
artigo, no cumprimento de atribuic@es originarias ou estabelecidas por ato administrativo,
contrato, convénio ou parceria, fornecerdo a Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos

por ela determinados, os dados anuais necessarios para a apuracdo dos indicadores de
desempenho.
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Secdo Il
Das Definigdes

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes definicdes:

| — indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

I —servicos publicos: séo aqueles assim definidos pela Constituicédo
da Republica Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de Sao Paulo e Lei
Organica do Municipio de Sorocaba;

Il — qualidade dos servicos publicos: consiste na adequacdo dos
servicos ao uso e a satisfacdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de
sua universalizacéo e a racionalizagdo dos custos decorrentes;

CAPITULO I
Da Certificagdo e Sancoes

Art. 5° A Camara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente,
com Certificados de Qualidade, os prestadores de servigos e 0s 6rgdos da administracdo
direta e indireta, que atingirem os indicadores de desempenho superiores & média nos
ultimos cinco anos ou que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho
em suas areas, em comparagdo com 0 ano anterior.

Art. 6° As infragdes as normas desta Lei, serdo penalizadas
especificamente pelas sangbes previstas na Lei n® 3.800, de 02 de dezembro de 1.991
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) e nos regulamentos das
entidades da Administracdo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa,
civil ou penal.

8 1° Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as san¢Ges aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacao,
com base na legislacéo vigente.

8 2° Constitui infracdo o ndo-fornecimento a Camara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o disposto no paragrafo unico do art. 3° dos dados anuais
necessarios para a apuragdo dos indicadores de desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO llI
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Dos Indicadores de Desempenho

Secéo |
Dos Servigos de Saude Publica

Art. 7° Esta secdo define os indicadores relativos a satde publica no
Municipio de Sorocaba.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na salde
publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de salde administrados pelo
Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou conveénio.

Art. 8° A quantificacdo dos niveis de acdes de salde sera calculada
considerando o seguinte:

| - nivel de exames preventivos de satde (adulto e infantil);
Il — tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

Il — tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e
infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto
e infantil);

V — tempo médio para a realizacdo de procedimentos de alta
complexidade;

VI — ndmero de criancas vacinadas.

Secéo Il
Dos Servicos de Educacgéo Basica

Art. 9° Esta secdo define os indicadores dos servigcos de educacéo
bésica no Municipio de Sorocaba.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na
educacdo basica os ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos
publicos municipais ou que atuam por contrato ou convénio.
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Art. 10 A quantificacdo dos indices de ensino serd calculada
considerando:

| — nivel de universalizagdo da educacdo infantil;

Il — nivel de universalizacdo do ensino fundamental,
Il — nivel de universalizacdo do ensino médio;

IV — nivel de evasdo escolar;

V — nivel de alfabetizacdo na faixa etéria;

VI — nivel de repeténcia dos alunos;

VIl — nivel de formacéo / graduacéo dos professores;
VIl — nivel de adequacéo série/idade;

IX — nivel de compatibilidade bairro / escola.

X — desempenho apurado em Sistema de Avaliacdo de
Aproveitamento Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sorocaba.

Secao 111
Dos Servicos de Seguranca no Transito

Art. 11 Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos
de seguranca no transito do Municipio de Sorocaba.

Art. 12 A quantificacdo dos indices de ocorréncias sera calculada
considerando:

| — nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em
cem mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

I1 —namero proporcional de acidentes no transito com lesées em cem
mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;
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Il — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quilébmetros, nos horarios de picos.

Secdo IV
Dos Servicos de Protecdo ao Meio Ambiente

Art. 13 Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos
de protecdo ao meio ambiente no Municipio de Sorocaba.

Art. 14 A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente
sera calculada considerando o seguinte:

| — area verde por habitante por metro quadrado;

Il — area de lazer por habitante por metro quadrado;

[11 - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV — a qualidade da 4gua do sistema fluvial.

Art. 15 A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo
indicador que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislacdo vigente e pelo
numero de reclamacdes de cidaddos aos 6rgaos competentes.

Art. 16 A quantificacdo dos niveis de poluicdo visual serd expressa
pelo nimero de licencas de circulacdo de andncios ou de instalacdo de placas concedidas
pelo érgdo competente, pelo nimero de anincios ou placas retiradas de circulacédo e pelo

namero de reclamac6es de cidaddos aos 6rgaos competentes.

Secéo V
Dos servicos de Limpeza Publica

Art. 17 A quantificacdo dos indices de coleta e destinagéo final de
lixo seré calculada considerando o seguinte:

| — populagéo atendida por coleta de lixo;
Il — populacéo atendida por coleta de lixo seletiva;

I11 - proporcéo de lixo seletivo coletado;
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IV — destinacdo final do lixo;
V — varricao de logradouros publicos;
VI — Quantidade de contéineres por habitante disponiveis.

Secdo VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18 Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servicos
de transporte coletivo urbano do Municipio de Sorocaba e sera calculada considerando o
seguinte:

| — tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados
para 0 embarque de passageiros para o transporte urbano;

Il — tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o
terminal de transferéncia de saida e o de chegada;

Il — tempo meédio para o deslocamento dos trabalhadores de seus
domicilios aos locais de trabalho;

IV — velocidade média do deslocamento do Onibus em horario
normal e em horario de pico;

V — nivel médio de pontualidade por empresa;

VI — nivel de limpeza da éarea de circulacdo dos terminais de
transferéncia;

VIl — nivel de limpeza dos banheiros pablicos dos terminais de
transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservacdo e manutencdo da frota.

Secéo VI
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 19 Para cada um dos servigos publicos relacionados no artigo 3°
desta lei, inclusive os prestados mediante concessdo, permissao, autorizacdo ou qualquer
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outra forma de delegacgéo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita,
anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificacdo do indice de satisfacdo dos
Seus usuarios.

8 1° A amostra da populacdo pesquisada devera apresentar erro
menor que 5% (cinco por cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e
cinco por cento).

8 2° A pesquisa de opinido relativa aos transportes devera ser feita
isoladamente.

Art. 20 Para os servicos publicos de transporte, permitidos ou
autorizados, os indices de satisfacdo dos seus usuarios serdo calculados em duas situacGes
distintas:

| — sem levar em conta o valor da tarifa;
Il — levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21 Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados a Camara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de
avaliacdo de desempenho dos servigos publicos prestados no Municipio de Sorocaba.

Secéo VIII
Das Férmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22 As formulas matematicas que expressardo os indicadores de
desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em Decreto Regulamentador
expedido pelo Poder Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério,
estabelecer outros indicadores, bem como outros servicos, além dos estabelecidos nesta lei,
como indicadores de desempenho de qualidade dos servicos publicos.

CAPITULO IX
Da Participacdo Voluntaria dos Municipes na Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos Publicos
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Art. 23 Todo cidaddo residente no Municipio de Sorocaba, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacéo
da qualidade dos servicos publicos previstos no art. 3° desta Lei.

8§ 1° Este trabalho ndo trara qualquer dnus para a Prefeitura Municipal
de Sorocaba.

§ 2° A atuacdo do voluntrio consistira na avaliacdo, feita
pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletrdnica, em formulario
proprio, contera o seu nome e identificacdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos 6rgéos
ou dos prestadores do servico ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo ser parte
integrante da avaliacdo geral dos respectivos servigos publicos.

8 3° Os servigcos publicos prestados pela Administracdo Publica
direta e indireta e por prestadores de servigos mediante concessédo, permisséo, autorizacao
ou qualquer outra forma de delegacéo por ato administrativo, contrato ou convénio deverao
manter caixa de sugestfes e formulario proprio para avaliacdo dos servigos nos locais
destinados a prestacdo dos servicos e de intenso fluxo de usuérios e consumidores.

CAPITULO X
Disposi¢des Gerais

Art. 24 Na execucdo desta Lei, os Orgdos e entidades da
Administracdo direta e indireta, e de servicos delegados prestardo toda a colaboracao
solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliacdo dos indicadores
de desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°.

Art. 25 Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho
também deverdo ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e
Ouvidorias dos 6rgdos e prestadores de servicos, os dados apurados nas caixas de
sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com 0s USUarios.

Art. 26 Os dados relativos a avaliacdo de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagéo.

Art. 28 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por
conta de dotagbes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.



?; CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

Art. 29 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

S/S., 20 de margo de 2017.

HUDSON PESSINI
Vereador
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JUSTIFICATIVA:

Considerando a constante necessidade de aperfeicoamento dos servicos
publicos no @mbito do Municipio de Sorocaba, em expressa observancia do determinado no artigo
37, 8 3% inciso I, da Constituicio da Republica Federativa do Brasil, consoante com a
regulamentacdo da matéria, de modo a permitir um maior controle da qualidade dos servicos
publicos, diretos ou indiretos, ofertados aos usuarios finais.

N&o se trata de se criar uma nova principiologia, tal qual efetivada com a
edicdo da Lei Federal n° 8.078/90, o Codigo de Defesa do Consumidor, mas sim de adequar 0s
servigos publicos desta urbe a esta realidade, buscando sempre o aperfeicoamento dos servi¢os
publicos, com mais eficiéncia, e, consequentemente, maior economia e maior satisfacdo dos
usuarios dos servicos publicos ou de seus permissionarios ou concessionarios.

Com o ideal de efetivar os valores que regem os controles das relagdes
consumeristas privadas para as relacfes dos usuarios dos servigos publicos, justifica-se a presente
normatizacdo, viabilizando e estabelecendo um critério simples e plausivel de avalia¢do, com uma
parametrizacdo que permita “ler” os resultados anualmente, favorecendo, assim, 0s direitos e
deveres dos usuarios dos servicos publicos municipais, com instrumentos de transparéncia e
fiscalizacdo, cuidando da participacdo direta do usuério no controle da qualidade, bem como de
sua execucao, consagrando a eficiéncia e a racionalizacdo de sua execucao.

Neste sentido, é que apresentamos o presente Projeto de Lei para
apreciacdo dos Nobres pares.

S/S., 20 de marco de 2017.

HUDSON PESSINI
Vereador



