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GP-RIM-2704/2021                                                      

                                                         

Sorocaba, 28 de dezembro de 2021 

 

Senhor Presidente, 

 

Em atenção ao requerimento nº 2900/2021, de autoria do nobre vereador 

Fábio Simoa Mendes do Carmo Leite e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita 

informações sobre controle de qualidade e de eficiência nos serviços de saúde em relação ao 

atendimento de usuários da rede de saúde pública municipal, informamos a Vossa Excelência 

conforme esclarecimentos das Secretarias: 

Secretaria da Saúde – SES 

Rede de Saúde: 

1. As unidades de saúde trabalham com ferramentas e os princípios do SUS, 

que engloba a participação social. Com isso, no mês de dezembro as Unidades Básicas de Saúde 

realizaram eleições dos Conselhos locais e nessas reuniões mensais há a construção de 

planejamento e ferramentas com os membros eleitos pela comunidade para a melhoria dos 

serviços de saúde. Também é utilizada a Ouvidoria como canal de comunicação entre munícipes 

e Secretaria da Saúde, dando-se retorno em relação a queixas e elogios. 

2. (ii) Com a publicação da Instrução Normativa SES nº 04 de 11 de março 

de 2021 que “Dispõe sobre a organização dos atendimentos médicos e multiprofissionais nas 

unidades de saúde da rede municipal” as agendas eletivas precisaram ser postergadas. Desta 

forma, a Atenção Básica adotou, nos momentos mais críticos, medidas para evitar a presença 

desnecessária de usuários de doenças crônicas não transmissíveis (DCNT) em condições 

crônicas controladas acompanhadas pelas UBS, algumas das medidas foram: prorrogação da 

validade das receitas, reavaliação do plano terapêutico de grupos com comorbidades e 

reavaliação de visitas domiciliares. 

Foram mantidas, mesmo durante a vigência da Instrução Normativa, as 

consultas e exames que poderiam ter impacto assistencial imediato ou a curto prazo como: 

diagnósticos de câncer, consultas necessárias a continuidade de terapêutica farmacológica, 

consultas de Pré-natal/Puerpério e consultas do programa de atenção a criança, conforme 

classificação de risco do Pediatra, permitindo a assistência das demais necessidades da 

população, respeitando os critérios de gravidade e prezando pela qualidade da assistência  

Cabe salientar que tais medidas já foram reavaliadas, retornando as atividades 

na atenção primária de maneira responsável, com o planejamento de sequencia lógica das ações, 

buscando linhas de decisões coerentes e assertivas, pautadas no cenário epidemiológico de 

pandemia que persiste. 

A SES destaca que existem formas variadas de agendamento que dependem 

da natureza da demanda: pacientes programáticos e pacientes que procuram espontaneamente a 

unidade com alguma queixa ou não. 

No caso do agendamento dos pacientes programáticos (hipertensos, 

diabéticos, asmáticos, gestantes, crianças menores de 2 anos, etc), esse é feito com base em 

protocolos institucionalizados que, de acordo com a classificação de risco, define a prioridade 
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das consultas, podendo estas serem intercaladas com outros profissionais (não médicos), 

variando entre retorno bimestral (60 dias) para os adultos e até mensal (30 dias) se tratando de 

crianças. 

Para o agendamento de consulta médica de pacientes de demanda espontânea, 

o profissional enfermeiro realiza o acolhimento (durante todo o período de funcionamento das 

unidades), e através de anamnese e exame físico é capaz de identificar riscos potenciais e 

proceder com o agendamento, podendo ser atendido pelo médico até no mesmo dia (se casos 

mais graves) ou agendado conforme classificação de risco que podem variar entre 30 e 60 dias 

em média. 

Ressalta-se ainda que com o edital 01/2021 publicado em outubro de 2021 

para a contratação temporária de médicos, a expectativa é de melhora no número de profissionais 

nas UBS e PAs, atualmente os profissionais estão dentro do prazo de entrega de documentação. 

(iii) Em média o agendamento eletivo de exames para análise clínica é em 

torno de 15 a 30 dias nas UBS, sala de coleta especial 7 a 15 dias, ainda nos casos prioritários, 

como forte suspeita de câncer, retornos com especialistas próximos, são avaliados e agendados 

na semana. 

Divisão Avaliação e Controle – DAC: 

1. Conforme previsto em Lei existem os indicadores de metas quantitativas e 

qualitativas, que auxiliam na constante melhoria dos serviços prestados, garantindo que toda a 

assistência prevista seja oferecida a população. Segue em anexo a listagem dos convênios 

celebrados nesta gestão e também o link HTTPS://servicos.sorocaba.sp.gov.br/pubcon-

conculta/#/publicacoes, onde esses dados estão disponíveis no portal da transparência. 

2. Segue em anexo quadro com a média de espera de atendimentos para 

exames, procedimentos e consultas. Referente ao item vi, os exames de alta complexidade 

compreendem os exames de Ressonância Magnética, Tomografia Computadorizada e 

Densitometria Óssea que também estão citados no quadro. 

Vale ressaltar que a Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria da Saúde 

– SES, publicou, na edição do Jornal do Município, o edital de chamamento para realização do 

mutirão da saúde. Um total de 87.498 procedimentos, entre consultas, exames e cirurgias, será 

contratado para atender a demanda da Rede Municipal de Saúde de Sorocaba. A SES aguarda os 

tramites do edital de chamamento para a contratação de serviços de consultas, exames e cirurgias 

com a proposta de redução da demanda reprimida através do mutirão de especialidades. 

Controladoria Geral do Município – CGM 

3. A Ouvidoria Geral do Município – OGM realiza pesquisa de opinião de 

usuários através do site da Prefeitura de Sorocaba, pelo link da Central de Atendimento, 

conforme documento anexo. 

Secretaria Jurídica – SEJ 

4. A Lei 11.659/2018 foi regulamentada pelo Decreto 23.829 de 22 de junho 

de 2018. Cópia anexa. 

https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/pubcon-conculta/#/publicacoes
https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/pubcon-conculta/#/publicacoes
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Sendo só para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de 

elevada estima e distinta consideração.  

Atenciosamente, 

 

 

 

 

LUIZ HENRIQUE GALVÃO 

Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excelentíssimo Senhor 

VEREADOR GERVINO CLÁUDIO GONÇALVES 
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal 
SOROCABA – SP 
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