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GP-RIM-2704/2021

Sorocaba, 28 de dezembro de 2021

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n° 2900/2021, de autoria do nobre vereador
Fabio Simoa Mendes do Carmo Leite e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita
informacdes sobre controle de qualidade e de eficiéncia nos servicos de saude em relacdo ao
atendimento de usuarios da rede de satde publica municipal, informamos a VVossa Exceléncia
conforme esclarecimentos das Secretarias:

Secretaria da Saude — SES
Rede de Saude:

1. As unidades de salude trabalham com ferramentas e os principios do SUS,
que engloba a participacdo social. Com isso, no més de dezembro as Unidades Basicas de Salude
realizaram eleicdes dos Conselhos locais e nessas reunides mensais had a construcdo de
planejamento e ferramentas com os membros eleitos pela comunidade para a melhoria dos
servigos de salde. Também ¢é utilizada a Ouvidoria como canal de comunicagédo entre municipes
e Secretaria da Saude, dando-se retorno em relagdo a queixas e elogios.

2. (ii) Com a publicacdo da Instrucdo Normativa SES n° 04 de 11 de marco
de 2021 que “Dispde sobre a organizacdo dos atendimentos médicos e multiprofissionais nas
unidades de saude da rede municipal” as agendas eletivas precisaram ser postergadas. Desta
forma, a Atengdo Bésica adotou, nos momentos mais criticos, medidas para evitar a presenca
desnecessaria de usuarios de doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) em condicbes
cronicas controladas acompanhadas pelas UBS, algumas das medidas foram: prorrogacdo da
validade das receitas, reavaliacdo do plano terapéutico de grupos com comorbidades e
reavaliacdo de visitas domiciliares.

Foram mantidas, mesmo durante a vigéncia da Instrucdo Normativa, as
consultas e exames que poderiam ter impacto assistencial imediato ou a curto prazo como:
diagnosticos de cancer, consultas necessarias a continuidade de terapéutica farmacoldgica,
consultas de Pré-natal/Puerpério e consultas do programa de atencdo a crianca, conforme
classificacdo de risco do Pediatra, permitindo a assisténcia das demais necessidades da
populacao, respeitando os critérios de gravidade e prezando pela qualidade da assisténcia

Cabe salientar que tais medidas ja foram reavaliadas, retornando as atividades
na atencdo primaria de maneira responsavel, com o planejamento de sequencia logica das acoes,
buscando linhas de decisdes coerentes e assertivas, pautadas no cenario epidemioldgico de
pandemia que persiste.

A SES destaca que existem formas variadas de agendamento que dependem
da natureza da demanda: pacientes programaticos e pacientes que procuram espontaneamente a
unidade com alguma queixa ou néo.

No caso do agendamento dos pacientes programéticos (hipertensos,
diabéticos, asmaticos, gestantes, criancas menores de 2 anos, etc), esse é feito com base em
protocolos institucionalizados que, de acordo com a classificacdo de risco, define a prioridade
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das consultas, podendo estas serem intercaladas com outros profissionais (ndo médicos),
variando entre retorno bimestral (60 dias) para os adultos e até mensal (30 dias) se tratando de
criancas.

Para 0 agendamento de consulta médica de pacientes de demanda espontanea,
o profissional enfermeiro realiza o acolhimento (durante todo o periodo de funcionamento das
unidades), e através de anamnese e exame fisico € capaz de identificar riscos potenciais e
proceder com o agendamento, podendo ser atendido pelo médico até no mesmo dia (se casos
mais graves) ou agendado conforme classificagéo de risco que podem variar entre 30 e 60 dias
em média.

Ressalta-se ainda que com o edital 01/2021 publicado em outubro de 2021
para a contratacdo temporaria de médicos, a expectativa é de melhora no numero de profissionais
nas UBS e PAs, atualmente os profissionais estdo dentro do prazo de entrega de documentacéo.

(iii) Em média o agendamento eletivo de exames para andlise clinica é em
torno de 15 a 30 dias nas UBS, sala de coleta especial 7 a 15 dias, ainda nos casos prioritarios,
como forte suspeita de cancer, retornos com especialistas proximos, sdo avaliados e agendados
na semana.

Diviséo Avaliagéo e Controle — DAC:

1. Conforme previsto em Lei existem os indicadores de metas quantitativas e
qualitativas, que auxiliam na constante melhoria dos servicos prestados, garantindo que toda a
assisténcia prevista seja oferecida a populacdo. Segue em anexo a listagem dos convénios
celebrados nesta gestdo e também o link HTTPS://servicos.sorocaba.sp.gov.br/pubcon-
conculta/#/publicacoes, onde esses dados estdo disponiveis no portal da transparéncia.

2. Segue em anexo quadro com a média de espera de atendimentos para
exames, procedimentos e consultas. Referente ao item vi, os exames de alta complexidade
compreendem o0s exames de Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada e
Densitometria Ossea que também estdo citados no quadro.

Vale ressaltar que a Prefeitura de Sorocaba, por meio da Secretaria da Salude
— SES, publicou, na edi¢do do Jornal do Municipio, o edital de chamamento para realizacdo do
mutirdo da saude. Um total de 87.498 procedimentos, entre consultas, exames e cirurgias, sera
contratado para atender a demanda da Rede Municipal de Saude de Sorocaba. A SES aguarda os
tramites do edital de chamamento para a contratacdo de servigos de consultas, exames e cirurgias
com a proposta de reducdo da demanda reprimida atraves do mutirdo de especialidades.

Controladoria Geral do Municipio - CGM

3. A Ouvidoria Geral do Municipio — OGM realiza pesquisa de opinido de
usuarios através do site da Prefeitura de Sorocaba, pelo link da Central de Atendimento,
conforme documento anexo.

Secretaria Juridica — SEJ

4. A Lei 11.659/2018 foi regulamentada pelo Decreto 23.829 de 22 de junho
de 2018. Cdpia anexa.


https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/pubcon-conculta/#/publicacoes
https://servicos.sorocaba.sp.gov.br/pubcon-conculta/#/publicacoes
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Sendo s6 para 0 momento, subscrevemo-nos renovando 0s protestos de
elevada estima e distinta consideracéo.

Atenciosamente,

LUlZ HEN RlQUE Assinado de forma digital por

LUIZ HENRIQUE

GALVAQO:37887959 GALVAO:37887959802

802 Za;'i(;)(;: 2021.12.29 08:43:54
LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relacdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP



LISTAGEM DE CONVENIOS — 2020/2021
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PRESTADOR DO OBJETO

OBJETO

INSTRUMENTO

DATA DE ASSINATURA

DATA INICIAL

VIGENCIA

VENCIMENTO

STATUS .

VALOR TOTAL DO
CONTRATOICONVENIO

VALOR MENSAL DO
CONVENIO

PA BB82/15

UPA DO EDEN

BOS - BANCO DE OLHOS DE SOROCABA

CONVENIO QUE ENTRE &t
CELEBRAM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE SOROCABA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DA
SAUDE E O BANCO DE OLHOS DE
S0ROCABA - BO$3, VISANDO
IMPLANTAR, GERENCIAR £
EXECUTAR A% AGOES E SERVICOS
DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS,
DENCMINADA UPA DO EDEN.

CONVENIO

15/715

1617115

1 - 15/07/2015 a 1410112017 2
— 15/01/2017 814/01/2018 3 —
15/01/2018 a 14/01/2019 4 -
15/01/2019 a 14/07/2018 5 —
15/07/2019 & 14/07/2020 6 -
15107/2020 - 14/01/2021 7 -
1510172021 & 14/07/2021

1417121

FINALIZADO

R§ 11.621.266,50

RS 1,936.877,75

PA
15862/2018

SANTA CASA - UPH ZONA LESTE

\GERENCIAMENTO UPH ZONA LESTE

CONVENIO

16/5/19

151519

1—15/05/2019 a 14/05/2020
2 — 15/05/2020 a 14/11/2020
3 - 151142020 a 14/02/2021
4 — 15/02/2021 a 14/05/2021
5 — 15/05/2021 0 14/08/2021
B - 15/08/2021 a 14/1172021
7 = 1601147021 n 140241002

142121

VIGENTE

RS 7.043.191,83

R% 2347.730,61

PA 5178/2018

INSTITUTO DIRETRIZES - UPH ZN

GERENCIAMENTO UPH ZONA
NORTE

CONTRATO DE
GESTAO

1041119

5/219

1~ 10/01£:019 a 09101720221

2 - 10/01/2021 a 09/04/2021

3 = 10/04/2021 a 09/07/2021

4 - 10/0712021 a 09/10/2021 5
— 10/1012021 A 09/042022

94122

VIGENTE

RS 14 540.565,96

RS 2,423,427 66

PA 756812017

APGP — ASSOCIAGAO PAULISTA DE
GESTAO PUBLICA

GERENCIAMENTO DE2 CAPS Il

CONVENIO

ARTE DO ENCONTRO
15/02/2018

1512118

1~ 15/02/2018 a 14/02/2019

1412118

FINALIZADO

R$ 2.200.008,00

RS 183.334,00

VIVER EM LIBERDADE
2611212017

2612117

1-26/12/2017 a 25/12/2018
2 - 26/12/2018 a 25/06/2019

25/6/19

FINALIZADO

RE 2.200.008,00

RS 183.334,00

PA 756912017

ATHUS - ASSOCIAGAO DE ATENGAD
HUMANITARIA A SAUDE

GERENCIAMENTO DE 14 RT's TIPO Il

CONVENIO

2m2n7

27217

1 =27112/12017 a 26/12/2018
2-27M12/2018 a 26/112/2018
3 —-271242019 a 26/03/2020
4 — 2710312020 a 26/09/2020
5 — 27/09/2020 a 26/01/2021
6- 27/01/2021 a 26/01/2022

261/22

VIGENTE

RS$ 5.558.777,04

RS 463.231,42

PA 2240014

APIS - ASSOCIAGAD PROTETORA DOS
INSANOS DE SOROCABA

SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS - SRT 7 TIPO | E 2
TIPO Il - QTE. TOTAL &

CONVENIO

. 20/2115

2012115

1 - 20/02/2015 a 19/02/2016
2 - 20/02/2016 a 19/02/2017
3 - 20/02/2017 a 19/02/2018
4 - 20/02/2018 a 19/02/2019
5 — 20/02/2019 a 18/02/2020
6 — 20/02/2020 a 19/06/2020

19/6120

FINALIZADO

-R%$ 520.000,00

RS 130.000,00

PA 22409114

ATHUS - ASSOCIAGAO DE ATENGAD
HUMANITARIA A SAUDE

SERVIGOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS -TIPO Il

CONVENIO

2072115

200215

1-20/02/2015 & 19/02/2016
2 — 20/02/2016 A 19/02/2017
3 - 20/02/2017 & 19/02/2018
4 — 20/02/2018 a 19/05/2018
5~ 20/05/2018 a 19/02/2019
6 - 20/02/2019 a 19/02/2020
7 - 20/02/2020 a 19/04/2020
8 = 200477020 n 1906020

19/6/20

FINALIZADO

R$ 747.122,16

R$ 62.260,18

PAT7180/2017

FUNDAGAO SAQ PAULO - HSL

CONTRATUALIZAGAO - SUS

CONVENIO

WanT

1an7

1= 01/04/2017 a 31/037.:018
2 - 01/04/2018 a 31/03/2019
3 — 01/04/2019 a 31/03/2020
4 ~ 01/04/2020 a 30/06/2020
§ - 010712020 a 31/01/2021
6- 01/02/2021 a 30/04/2021
7 - 01/05/2021 a 31110/2021

31322

VIGENTE

R$ 33.691.333.46

R5 2.799.277,79

8 - 01/11/2021.a 31/03/2022
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NOVA CONTRATUALIZAGAD,
CIRURGIAS ELETIVAS PEDIATRICAS,
CONBULTAS PRE E POS

PA 2225818 |GPACI OPERATORIA, CONSULTAS DE CONVENIO 1317119 137119 1= 13/07/2019 a 12/07/2020 1217420 FINALIZADO RS 22 403.718,24 RS 1.866 976,52
AVALIACAD ANESTESICA, LEITOS 3
DE UTI E LEITOS CLINICOS
CIRURGICOS
1-2410472014 & 2310412015
Serv. de acompanhamento 224042015 a 23/10/2015 ;
= 4 pslcossocial, de criangas e 3-24N072015 a 23/04/2016
PA 36458/13 mwmﬂﬂwwww%mﬂw%.wm_zqmm?n;o adolescentes ctranstomos mentais CONVENIO 2404114 24114 |4 -24/D412016 a 2310412017 234119 FINALIZADO RS 910.439.84 RS 227.609,98
B G graves e/ou vilimas de violéncia sexual 5= 24/0412017 a 231212017
3 CAPSIj 6 —24/12/2017 a 23/12/2018
7 = AN 25010 044011
1= a7/04L2017 a 2047010
2 = 27/0412016 a 2610472017
", 3 —27ID412017 a 26/04/2018
= ERNA g
PAG233/15 |GPACI - ONCOLOGIA INTERNAGAC E AMBULATORIO CONVENIO 2714115 2714115 - ST0AB018 s Ao 26/7/20 FINALIZADO RS 2.567.293,80 RS 213.841,15
5 — 2710412019 a 26/04/2020
& — 2710412020 a 26/07/2020
SERVIGOS DE ASSISTENCIA MEDICA
A 1674012019 APADAS AMBULATORIAL ESPECIALIZADANA | CONVENIO ABHY 3618 Ml Ww“mwww% a mw“mmmmww 36121 FINALIZADO RS 4.200 868,56 RS 350.072,38
AREA DE DEFICIENCIA AUDITIVA. - 2
SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE
:Mm_r_m...}ako £ REABILITAGAO A 116002015 8 15052017
LAR ESPIRITA-IVAN SANTOS DE PESSOAS DE TODAS AS IDADES 2 - D6/06/2017 a D5/12/2017
PA 14931/16 |ALBUQUERQUE- CRECHE ESPECIAL skl sty ~> | COLABORAGAD 1615116 16/5/18 3- D6/12/2017 a 05/06/2017 8112119 FINALIZADO RS 168.000,00 RS 14.000,00
MUNICIPES DE SOROCABA, COM
MARIA CLARD - 4 —07/06/2018 a 05/12/2018
DEFICIENCIA FISICA E MULTIPLAS 5— 061212018 3 D5/1212019
DEFICIENCIAS = a
SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE
HABILITAGAO E REABILITAGAC A
PESSOAS DE TODAS AS IDADES,
PA 34222208 |AFISSORE MUNICIPES DE SOROCABA, COM FOMENTO /12118 6112418 1+ 06/12/2018 a 05/12/2019 5112119 FINALIZADO RS 378.000.00 RS 31.500,00
DEFICIENCIA FISICA EMULTIPLAS
DEFICIENCIAS
CONTRATUALIZAGAO - SUS VALOR
ANUAL RS B3.400.000,00 MENSAL: RS 11591017 & 141092018
IRMANDADE DA SANTA CASA DE 6.850.000,00 - ADITIVO EM 05/12/18 wu mwmwm%mw NW%MMNHW
A 2957612017 |, o b i RS 116.560.80 ANUAL (QUIMIO E CONVENIO 151917 15817 i 2012120 FINALIZADO RS 8.500.000,00 RS 8.500.000,00
MISERICORDIA : .. A 4—01/10/2019 a 30/10/2019
CAPTAGAD DE ORGAOS) MENSAL
5—01/11/2019 a 30/01/2020
RS 9.713,40 — VALOR TOTAL MENSAL & 0ND21020 & BB
RS 6,950.71340 - a
1-02/0172017 a 31/12/2018
¥ i
A 1147512000 VIVA LEITE ~ Estado de S#io Paulo U_mﬂwﬁw_nqumwh%mmrﬁmﬂw‘whmﬁmohww w20 CONVENIO 02101117 21T 2-02/01/2019 a 31/12/2020 31112022 VIGENTE Sem sepaute Sem repasse
i E . 3 - 02101/2021 a 3141212022
DAR CONTINUIDADE AQ
FUNCIONAMENTO DO CENTRO T SEM REPASSE ~ CEDIDO | SEM REPASSE — CEDIDO EM
CENTRO DE SAUDE ESCOLA ~ Fundagio | SAUDE ESCOLA, COM A FINALIDADE 2 R pd EM COMODATO A COMODATO A
- ¥ &
Y SHEOROLT, a0 Paulo DE PRESTAR ATENDIMENTO A | COOPERAGAO SNGE2018, 205018 wgw%ﬁw%oww%ﬁ%%%mwoﬁ k hemEg YIGENTE MUNICIPALIDADE DE MUNICIPALIDADE DE
SAUDE DA POPULAGAD ADSTRITA A SOROCABA SORCCABA
SUA AREA DE ABRANGENCIA
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FORNECER APOIO ENMOCIONAL i '
PSICOLOGICO AOS PACIENTES DA
REDE PUBLICA MUNICIPAL .
DIAGNOSTICADO COM CANCER ,
ACOLHENDO E APOIANDO O ' -
PACIENTE NA RECUPERAGAO DE
SEU EQUILIBRIO FISICO,
EMOCIONAL. MENTAL, E )
ESPIRITUAL; ENCORAJANDO-O NA :
>A 226062019 |ASIPECA BUSCA DO AUTOCONMHECIMENTO € | CODPERAGAD 2003119 2013119 1 - 20/03/2019 a 19/03/2020 1913120 FINALIZADO SEM REPASSE
i NA EXPLORAGAO DE NOVOS
CAMINHOS EM DIRECAO A UMA
VIDA COM MAIS SIGNIFICADO,
INCENTIVANDO-O A ADERIR AQ
TRATAMENTO MEDICO ADEQUADO;
EXPLORANDO, JUNTO COM O
PACIENTE, A POSSIBILIDADE DE SE
LEVAR UMA VIDA MAIS LEVEMAIS
ATIVA, PLENA E SAUDAVEL.
7 T = OT/0%2020 a 3170872020 2
2 - 01/09/2020 a 30/09/2020
3 - 01/10/2020 a 31/10r2020
4 - D1/11/2020 2 30/11/2020
5 “ 5 —01/12/2020 a 28/02/2021 61
pAGzippie]  FHMNBAAR DATELIA GASADE CONTRATUALIZAGAOD — SUS CONVENIO 2872720 320 |0V03/2021 a 30/0472021 7- 301121 VIGENTE RS 29.272.978,77 RS 9.757.653,50
01/05/2021 a 31/05/2021 8-
01/06/2021 a 30/06/2021 S-
01/07/2021 a 33/07/2021 10 -
01/08/2021 a 31082021 11 -
DHNB2021 a3n 12021
5 SERV, DE GESTAQE
ASSOCIAGAO PRO-REINTEGRAGAO ADMINISTRAGAO DE D3 (TRES) : 1 — 01/04/2020 a 31/03/2021 2
PA 284/2018 SOGIAL DA CRIANGA CENTROS DE ATENGAQ CONVENIO 14120 144120 011042027 & 31052025 3173123 VIGENTE R$ 7.04B.080,00 R$ 293 670,00
PSICOSSOCIAL INFANTIS,
GERENCIA E ADMINISTRAGAO DE 2
. SERVIGOS RESIDENCIAIS
PA 116352020] A7 ﬂmﬂﬂﬁﬁo%mo%xoqmcam\, PO | TERAPEUTICOS - SRTS TIPONE7 | CONVENIO 2006120 zugmo | 2N0BR020a 190G202Y 19h1122 VIGENTE RS 1.082.560,00 RS 135,320,00
SANOS DE SOROCABA i a 2 - 2010612021 a 19/01/2022
SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS — SRT'S TIPO L.
y ’ GERENCIA E ADMINISTRAGAQ DE 2 ¢
PA 11632/2020 Excmmﬁpﬂﬂn__ﬂw_Ww MMG\anznho SERVICOS RESIDENGIAIS CONVENIO 2006720 200620 Waw%%wﬂmmww A.M%%MWMH 2 gmez VIGENTE RS 805.360,00 RS 73.780.00
TERAPEUTICOS — SRT'S TIPC Il '
NOVA CONTRATUALIZAGAD,
CIRURGIAS ELETIVAS PEDIATRICAS, .
CONSULTAS PRE E POS
PA 10648/2020 GPACI OPERATORIA, CONSULTAS DE CONVENIO 1317120 1317720 M - @%ﬁ%ww o M%w _wm%wg 1207122 VIGENTE RS 25.339.341,00 RS 2.111.611,75
AVALIAGAO ANESTESICA, LEITOS : a &
DE UTI E LEITOS CLINICOS
CIEURGICOS
SERVIGOS ESPECIALIFADOS DE
HABILITAGAO E REABILITAGAO A
. PESSOAS DE TODAS AS IDADES, 1~ 01/07/2020 a 30/06/2021
PA 3825/2020 AFISSORE MUNICIPES DE SOROCABA, COM CONVENIO 17120 117120 i 01/0712091 8 SUVOE2022 30/6/22 VIGENTE RS 312.000,00 RS 26.000,00
DEFICIENCIA FISICA E MULTIPLAS
DEFICIENCIAS
SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE
HABILITAGAO E REABILITAGAO A
PA 382712020 CRECHE MARIA CLARO N__m._ﬁm_wwmm mmﬁmoomwmw%»wmﬂ CONVENIO 177120 17120 M mmumuw%w : wmummmwwm aoi6/22 VIGENTE RS 216.000,00 RS 18.000,00
DEFICIENCIAFISICA E MULTIPLAS
. DEFICIENCIAS

SN
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IRMANDADE DA SANTA CABA DE

DISPONIBILIZAGAO DE 40 LEITOS
© EMUTIE 10 LEITOS EM

1~ 25/09/2020 - 24/11/2020 2
- 25/1172020 - 24/01/2021 3 -

A 1813272020 ORI ENFERMARIA DESTINADOS AO GONVENID 2519120 25020 |25101/2021 a 2410212021 4 - 2416121 FINALIZADO RS 6.316 368,00 RS 3.156 184.00
: ] TRATAMENTO DE PACIENTES : 2510212021 8 24/03/2021 5 - J
ACOMETIDOS COM COVID-19 25/03/2021 - 24106/2021
DISPONIBILIZAGAO DE 20 LEITOS RT—
i EM ENFERMARIA DE BAXA E MEDIA il by o]
LEITOS - SANTA LUGINDA COMPLEXIDADE DESTINADGS AO | CONVENIO 1612120 16112120 ) ; 1316721 FINALIZADO RS 442.554,00
257252020 . 16/04/2021 2 15/05/2021 4-
TRATAMENTO DE PACIENTES e e
ACOMETIDOS COM COVID-19
" 3-05/01/2021 a 0410272021 2
A 2850372020 LEITOS — SANTA GASA DISPONIBILIZAGIIO DE1SLETOS | conveno 0510121 5Mj21 |05/02/2021 2 0410312021 3- 415121 FINALIZADO RS 1.006 767,00
05/0312021 n 04/08/2021
o = 1- 04/05/2021 a 03/05/2022 -
anaggarnzs | APGP —ASSOCIAGAO PAULISTA DE GERENGIAMENTO DE 2 CAPS Il CONVENIO 04/05/21 45121 {INICIAL, MAS INSTITUIGHO Y5122 VIGENTE RS 428 32551
GESTAO PUBLICA
SOLICITOU RESCISAO)
DISPONIBILIZAGAO DE 40 LEITOS
cLINICOS E 20 LEITOS DE SUPORTE
VENTILATORIO PULMONAR,
DESTINADOS AQ TRATAMENTO DE
PACIENTES DO SISTEMA UNIDO DE
PA 542512021 ABRADES o iy | CONENG 22103724 26/3021  |26/03/2021 - 25/09/2021 2509121 FINALIZADO RS 4.199.500,00
CONTAMINADOS POR COVID-18,
REGULADOS PELA CENTRAL DE
REGULAGAO DE LEITOS DO
MUNICIPIO DE SOROCABA
CENTRO DE TRARSICAC E
o , ESTABILIZAGAO - CTE ZONA OESTE | CONTRATO DE
. - B w
A 1370012021 SOLEIL - UPH ZONA OESTE R PO S Gont BUATID e of6iz1 921 |09/06/2021 a DBIOSI2021 Bl9/21 FINALIZADO RS 2 880.420,00
CLINICO COMPATIVE] COM COVID-
ADMINISTRAGAO, OPERACIONALIZAGAD E
ASSOCIAGAO DE DESENVOLVIMENTO mxmncgom AL ACDES £ mma_.ﬁmwm " __
PA2288472021| SOCIAL, E oozwm___mmm_o I TITUTD. | e T sl PONVENO 09109721 9921 |D1-09/09/2021 a D7/2/2021 M2 VIGENTE RS 6.476.129,77 RS 2.159.376,50
. ZONA DESTE,
SANTA CASA EMERGENGIAL - 40
PA16830/2021|  SANTA CASA DE MISERICORDIA LEITOS DE UTI E 10 LEITOS DE CONVENIO 15100121 15821 150902021 a 14/12/2021 14112721 VIGENTE RS 9.474.652.00 RS 3,158, 184,00
ENFERMARIA {18839/2021)
1 -15/07/2021 « 14/10/2021 2 -
CPL249/2021 | ACENI- UPA Edon (CPL 248-2021) ACENI - UPA EDEN (CPL 249-2021) 15107121 I e 101722 VIGENTE RY 8.172.603,96 RS 2.724.201,32
APIS — ASSOCIAGAG PROTETORADOS | APIS - 1 CAPS Il E 1 CAPS AD I
PA 1817312023 s B ERCENEaL (o A Tm) CONVENIO 03110724 11021 |01/10/2021 a 30/03/2022 3013122 VIGENTE RS 2,255.604,00 RS 375.934,00
SERVICOS DE SAUDE AUDITIVA
PA 20026/202) APADAS o h s ety | COWEND 15109121 15921 |15/09/2021 2 14/00/2023 14f0723 VIGENTE RS 3.741.210,48 RS 155.883.77
I ERKIG E CONVENT GUE ENTRE
5] CELEBRAM O MUNICIPIO DE
SOROCABA, POR MEIO DA
SECRETARIA DA SAUDE - SES E O
GRUPO DE PESQUISAE
914712020 GPACI ASSISTENCIA AD CANGER INFANTIL|  CONVENIO 13008121 1308121 12/08/22 12/8022 VIGENTE RS 1.000.000,00 RS 83.333,33

- GPACI, CUJO O OBJETO E
TRATAMENTO MEDICO
HOSPITALAR, POR MEIO DE
QUIMIOTERAPIA EM CRIANGAS E

ADOI ESCENTES
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125242020

HOSPITAL SANTA LUCINDA

TERMO DE CONVENIO QUE ENTRE
Sl CELEBRAM O MUNICIPIO DE
SOROCABA, POR MEIC DA
SECRETARIA DA SAUDE - SES, E A
FUNDAGAO SAD PAULO- HOSPITAL
SANTA LUCINDA, PARA VIABILIZAR A
TRANSFERENCIA DE RECURS0S DA
UNIAD COMO AUXILIO FINANCEIRO
AQ CONTROLE DO AVANGQ DA
EPIDEMIA DA COVID-19 - LE] N®
13 895, DE 05 DE MAIO DE 2020. VER
ANEXOS EXIBIR ITENS

CONVENIO

1014120

9521

10/11/20

1011720

4

FINALIZADO

R$ 116102112

R$ 200.255,28

2678812021

BCS

EXECUGAO DE TRIAGEM GERAL DE
OFTALMOLOGIA PARA PACIENTES
QUE PRECISAM DE PRIMEIRA
AVALIACAC,

CONVENIO

08121

811421

081122

82z

VIGENTE

RS 705 118,94

RE 58.758,16

3090B/2018

SANTA CASA DE MISERICORDIA

SERVIGO DE REFORMA PARA
ADEQUAGAO UTI EM
ESTABELECIMENTO ASSISTENGIAL

DE SAUDE

CONVENIO

VIGENTE

R% 1 000,000,00




FLUXO AGENDAMENTO - CONSULTAS ELETIVAS

Qo
2 DEMANDA Média de vagas Tempo de espera /
g ESPECIALIDADE e e 1 b
(&)
225110 | Alergologia e Imunologia Adulto 141 13,3 11
Alergologia e Imunologia Infantil 138 14,3 10
225121 | Cancerologia(oncologia INVESTIGAGAQ) 0 17,9 0
225120 |Cardio Adulto 2252 2723 8
225120 |Cardio Infantil 4 75,0 0
225120 |Cardio Pré-operatério 0 19,7 0
225240 | Cir. Toracica (consulta) 8 12,9 1
225230 |Cir. Pediatrica (consulta) 4 199,0 0
225235 |Cir. Plastica - Peq.Cir.Face 141 192,6 1
225225 |Cir. Geral - Peq. Cirurgias 678 39,3 17
225215 |Consulta Cabeca e Pescogo 5 36,3 0
225135 |Dermatologista 7622 192,6 40
225155 |Endécrino Adulto 1505 49,3 31
225155 | Endécrino Infantil 25 75,1 0
Fisioterapia (avaliagdo) 2230 1012,0 2
225160 | Fisiatria Adulto 188 15.3 12
Fisiatria Infantil 55 ’
225165 |Gastro Adulto 243 37.8 6
225165 | Gastro Infantil Lt 33 2
Genética Adulto 3 0,3 10
225255 |Mastologia 11 34 3
225185 |Hemato Adulto 111 43 26
225185 |Hemato Infantil 1 1,0 1
Infectologia Adulto 0 1,8 0
225103 |Infectologia Infantil 0 0,0 0
225109 _|Nefrologia Adulto 4 75 4
Nefrologia Infantil 1 1,6 1
225260 |Neurocirurgia 27 1,2 23
225112 |Neurologia Adulto 7199 9.4 762
Neurologia Infantil | 1488 29 518
225265 |Oftalmologia 12 vez (Refragéo) 16053 17,3 931
Oftalmo Glaucoma 392 18.3 21
Oftalmo Glaucoma Cirdrgico 33 '
Oftalmo Pterigio e Calazio 21 58,1 0
Oftalmo Retina 3632 139,0 26
Oftalmo Triagem Geral(Cérneal uveite) 164 287,0 1
225275 |Otorrino Clinico 3974 1579,0 3
225270 |Ortopedia Geral 4251 2580,0 2
Ortopedia Infantil 270 105,0 3
225127 |Pneumo Adulto 48 860,0 0
225127 |Pneumo Infantil 2 679,0 0
225280 |Proctologia 56 1643,0 0
225136 _|Reumatologia Adulto 141 905,0 0
Reumatologia Infantil 0 40,0 0
225285 |Urologia Adulto 51 22940 0
Urologia Infantil 5 48,0 0
Uro Infertilidade e Esterilidade 221 14,0 16
Vascular 3330 1080,0 3




FLUXO AGENDAMENTO - EXAMES

- i BEmaiaA Media de vagas |Tempo de espera
ESPECIALIDADE REPRII\;I?A NOV laithobas ba
AUDIOMETRIA ADULTO 299 59.0 51
AUDIOMETRIA INFANTIL 107 ’ ’
BIOPSIA DE MAMA — PAAF 7 7.1 1,0
BIOPSIA DE PROSTATA -PAAF 14 31,9 0,4
BIOPSIA DE TIREOIDE -PAAF 7 27,3 0,3
BRONCOSCOPIA 45 4,7 9,5
CAPSULOTOMIA - YAG LASER 34 44,9 0,8
CINTILOGRAFIAS/I IODOTERAPIA 137 12,4 11,0
COLONOSCOPIA ADULTO 1647 124,6 13,2
COLONOSCOPIA INFANTIL 2 2,0 1,0
DENSITOMETRIA OSSEA 696 126,6 5,5
ECOCARDIOGRAMA ADULTO 1428 604,3 2,4
ECOCARDIOGRAMA FETAL A 57,1 0,4
ECOCARDIOGRAMA INFANTIL 80,0 1,4
ELETROCARDIOGRAMA 476 17,9 26,7
ELETROE:\\IS:LIJEE%OGRAMA =0 _ 874
ELETRONEUROMIOGRAFIA 1117 122,4 9,1
ENDOSCOPIA ADULTO 4214 280,7 15,0
ENDOSCOPIA INFANTIL 2 9,2 0,2
ESTUDO URODINAMICO 463 34,6 13,4
HOLTER 1141 103,0 11,1
LARINGOSCOPIA 7 9,1 0,8
MAMOGRAFIA BILATERAL 2320 1432,7 1,6
NASOFIBROLARINGOSCOPIA 0 - -
(VIDEOLARTINGOSCOPIA) ’ ;
RAIO X 1101 4016,6 0,3
RESSONANCIA MAGNETICA 1439 110,2 13,1
RETOSSIGMOIDOSCOPIA 0 3,7 0,0
RX EED 71 8,3 8,6
TESTE ERGOMETRICO 467 225,7 2,1
TOMOGRAFIA 1506 449,4 3,4
TOPOGRAFIA MONOCULAR 0 1,3 0,0
ULTRASSOM GERAL 1720,8 0,0
ULTRASSOM OBSTETRICO 508 768,6 0,7
USG DOPPLER PARTES MOLES 791 49,1 16,1
USGDDPPLERVASOS 2483 2013




2021

Agosto Setembro Outubro Novembro
'SAUDE PUBLICA SAUDE PUBLICA SAUDE PUBLICA SAUDE PUBLICA
{uBs/ ura/ {UBS/ UPA/ {UBS/ UPA/ {uBs/ UPA/
UPH/ UPH/ UPH/ UPH/
Policlinicafetc) Policlinica/etc) Policlinica/etc) Policlinica/etc)
{6timo 6 Otimo Gtimo 0 Otimo 6
Bom 10 Bom Bom 4 Bom 7
[Regular 13 Regular 12 Regular 10 Regular 12
Ruim 9 Ruim [Ruim Ruim 2
Péssimo 10 Péssimo fPéssimo Péssimo 8
Nao Sabe 9 [N3o Sabe Nao Sabe [Nao Sabe 8
SAUDE PUBLICA SAUDE PUBLICA. SAUDE PUBLICA SAUDE PUBLICA
(UBS/ UPA/ (uBS/ UPA/ (uBS/ UPA/ (UBS/ UPA/
0, 0, 0, 0,
% UPH/ % UPH/ % UPH/ % UPH/
Policlinica/etc) Policlinica/etc) Policlinica/etc) Policlinica/etc)
f6timo 10,53% Gtimo 0% [6timo 0% [6timo 14%
{Bom 17,54% {Bom 22% lBom 14% Bom 16%
[Regular 22,81% Regular 32% [Regular 34% Regular 28%
{Ruim 15,79% |Ruim 14% Ruim 17% Ruim 5%
fpéssimo 17,54% Péssimo 19% Péssimo 10% Péssimo 19%
INzo Sabe 15,79% Niio Sabe 14% |NEo Sabe 24% N3o Sabe 19%
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DECRETO N° 23.829, DE 22 DE JUNHO DE 2018.

Dispée sobre a simplificagdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos,
institui a Carta de Servigos ao Usudrio e o Sistema
de Medicédo por Indicadores dos Servigos Publicos
Municipais.

(Processo n® 452/2018)

JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO, Prefeito de Sorocaba, no uso das atribuigies que lhe sdo conferidas pela Lei

Orgénica do Municipio e

CONSIDERANDO a promulgagio da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que disp&e sobre a participagao,
protegdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos da Administragao Publica;

CONSIDERANDO ainda que a referida Lei traz em seu bojo uma série de obrigagdes ao encargo do Poder Publico

Municipal, cabendo a este sua regulamentacdo e aplicagdo no &mbito do Poder Plblico Municipal;

CONSIDERANDO por fim o interesse publico, objeto maior da Administragdo Publica municipal, cujo titular, que é o

cidaddo, sera amplamente beneficiado com a regulamentacéo da legislagdo supra citada, DECRETA:

Os érgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal observarao as seguintes diretrizes nas relagdes entre si

e com os usuarios dos servigos publicos:

| - presungao de boa-fé;

Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da Lei;

Il - atuagdo integrada e sistémica na expedigio de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade;
IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminagéo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido,

VI - aplicacgéo de solugdes tecnoldgicas que visem simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuarios

dos servigos publicos e propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes;
VI - utilizagZo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

VIII - articulagdo com o Governo Federal, com os Estados e com os outros Municipios da Federagdo, bem como com os

outros Poderes, para a integragdo, racionalizagéo, disponibilizagao e simplificagdo de servigos publicos.



Paragrafo tnico. Usuarios dos servigos pulblicos s&o as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado,

diretamente atendidas por servigo publico.

CAPITULO |
DA RACIONALIZACAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMAGOES

Salvo disposicéo legal em contrério, os érgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal que necessitarem
de documentos comprobatérios da regularidade da situagdo de usudrios dos servigos publicos, de atestados, de
certidées ou de outros documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial da Administrag&o Publica
Municipal deverdo obté-los diretamente do érgéo ou da entidade responsavel pela base de dados, e ndo poderdo exigi-

los dos usudrios dos servigos publicos.,

Na hipétese dos documentos a que se referem o art. 2° conterem informagdes sigilosas sobre os usuarios dos
servigos publicos, o fornecimento pelo ¢rgéo ou pela entidade responsavel pela base de dados oficial fica condicionado &

autorizagao expressa do usudrio, exceto nas situagdes previstas em Lei.

Paragrafo (inico. Quando n&o for possivel a obteng&o dos documentos a que se refere o art. 2° diretamente do drgéo ou
da entidade responsavel pela base de dados oficial, a comprovag&o necessaria podera ser feita por meio de declaragéo
escrita e assinada pelo usudrio dos servigos publicos, que, na hipdtese de declaragao falsa, ficara sujeito as sangdes
administrativas, civis e penais aplicavels.

Os érgdos e as enlidades responsaveis por bases de dados oficiais da Administragéo Publica Municipal
prestar@o orientagdes aos 6rgéos e as entidades plblicas interessados para o acesso as informagdes constantes das

bases de dados, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

No atendimento aos usuarios dos servicos publicos, os érgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal

observar&o as seguintes pralicas:
| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania;
|l - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizago de formulérios, guias e outros documentos congéneres; e

lll - vedacio de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos de protocolo, exceto gquando o orgéo ou a

entidade for manifestamente incompetente.

§ 1° Na hipétese referida no inciso |l do caput, os servigos de protocolo deverdo prover as informacgdes e as orientagbes

necessarias para que o interessado possa dar andamento ao requerimento.
§ 2° Apéds a protocolizagéo de requerimento, caso o agente puablico verifique que o ¢rgéo ou a entidade que o recebera é
incompetente para o exame ou a decis&o da matéria, devera providenciar a remessa imediata do requerimento ao érgdo

ou & entidade do Poder Executivo Municipal competente para conhecer do assunto.

§ 3° Quando a remessa referida no § 2° deste artign ndo for possivel, o interessado deverd ser comunicado

imediatamente do fato para adog&o das providéncias necessarias.

As exigéncias necessérias para o requerimento serfo feitas desde logo e de uma sé vez ao interessado,

justificando-se exig&ncia posterior apenas em caso de duvida superveniente.
N3o sera exigida prova de fato ja comprovado pela apresentagao de documento ou informagéo valida.

Para complementar informagdes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagao entre o ¢rgéo ou a entidade do



Poder Executivo Municipal e o interessado poderé ser feita por qualquer meio, preferencialmente eletrénico.

Exceto se existir divida fundada quanto a autenticidade ou previsdo legal, fica dispensado o reconhecimento de
firma e a autenticacdo de copia dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a 6rgdos e

entidades do Poder Executivo Municipal.

A apresentacio de documentos por usudrios dos servigos plblicos poderd ser feita por meio de copia

autenticada, dispensada nova conferéncia com o documento original.

§ 1° A autenticagio de capia de documentos podera ser feita, por meio de cotejo da copia com o documento original,

pelo servidor pliblico a quem o documento deva ser apresentado,

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificagao de firma ou de cépia de documento publico ou particular, o érgac ou a
entidade do Poder Executive Municipal considerara néo satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até
cinco dias, dara conhecimento do fato a autoridade competente para adogdo das providéncias administrativas, civis e

penais cablveis.

CAPITULO Il
DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAQ

Os 6rgaos e as enlidades do Poder Executivo Municipal que prestam atendimento aos usuérios dos servigos
pliblicos, direta ou indirelamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Cidad&o, no ambito de sua esfera de
competéncia.

§ 1° A Carta de Servicos ao Cidaddo tem por objetivo informar aos usuérios dos servigos prestados pelo orgéo ou pela
entidade do Poder Executive Municipal as formas de acesso a esses servigos e os compromissos e padrdes de

qualidade do atendimento ao publico.

§ 2° Da Carta de Servigos ao Cidad&o, deverdo constar informagdes claras e precisas sobre cada um dos servigos

prestados, especialmente as relativas:

| - ao servigo oferecido;

Il - aos requisilos e aos documentos necessarios para acessar o servigo,
Il - &s etapas para processamento do servigo,

IV - ao prazo para a prestagéo do servigo;

V - & forma de prestagio do servigo;

VI - & forma de comunicagdo com o solicitante do servigo; e

VIl - aos locais e s formas de acessar o servigo.

§ 3° Além das informagdes referidas no § 2° deste artigo, a Carta de Servigos ao Cidadao devera, para detalhar o padréo

de qualidade do atendimento, estabelecer:
| - os usuarios que fardo jus & prioridade no atendimento;

Il - 0 tempo de espera para o atendimento;



[Il - 0 prazo para a realizacdo dos servigos;

|V - 0s mecanismos de comunicagao com 0s usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestes e reclamacgdes;

V| - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos, incluidas a estimativas de prazos;

VIl - os mecanismos para a consulta pelos usudrios acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizagdo do

servigo solicitado;
VIIl - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

CAPITULO Ill
DA RACIONALIZAGAO DAS NORMAS

A edicdo e a alteragio das normas relativas ao atendimento dos usudarios dos servigos plblicos observario os
principios da eficiéncia e da economicidade e considerardo os efeilos pralicos tanto para a Administragdo Publica

Municipal quanto para os usuarios.

CAPITULO IV
DA SOLICITAGAQ DE SIMPLIFICAGAO

Os usuérios dos servigos publicos poderdo apresentar Solicitagio de Simplificagio, por meio de formulario
préprio denominado Simplifique!, aos 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal, quando a prestagao de

servigo publico ndo observar o disposto neste Decreto.

§ 1° A Solicitagdo de Simplificagdo deverd ser apresentada, preferencialmente, por meio eletrénico, em canal Unico

oferecido pela Ouvidoria Geral do Municipio.

§ 2° Sempre gue recebida por meio fisico, os 6rgaos e as entidades deverdo digitalizar a Solicitagdo de Simplificacédo e

promover a sua insergéo no canal a que se refere o § 1° deste artigo.

Do formulério Simplifique! devera constar:

| - a identificacdo do solicitante;

Il - a especificagdo do servigo objeto da simplificagdo;

Il - o nome do érgéo ou da entidade perante o qual o servigo foi solicitado;
IV - a descrigdo dos atos ou fatos; e

V - facultativamente, a proposta de melhoria.

Ato conjunto do Secretério do Gabinete Central e da Ouvidora Geral do Municipio disciplinaré o procedimento

aplicavel a Solicitagcdo de Simplificagao.

CAPITULO V
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO



O servidor publico municipal que descumprir o disposto neste Decreto estara sujeito as penalidades previstas na
Lei n® 3.800, de 2 de dezembro de 1991 (Estatuto dos Servidores Plblicos Municipais) bem como a representagéo junto

4 Corregedoria Geral do Municipia.

Paragrafo Unico. Os usudrios dos servigos publicos que tiverem desrespeitados os direitos garantidos neste Decreto

poderdo representar & Ouvidoria Geral do Municipio.

Cabe aos Orgéos de Controle do Poder Piblico Municipal (Rede de Ouvidorias, Corregedoria Geral do Municipio
e Controladoria Geral do Municipio) zelar pelo cumprimento do disposto neste Decreto e adotar as providéncias para a
responsabilizagdo dos servidores plblicos e de seus superiores hierdrquicos, que praticarem atos em desacordo com

suas disposigdes.

CAPITULO VI
DA DIVULGAGAOQ AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

A Carta de Servigos ao Usudrio, a forma de acesso, as orientagdes de uso e as informagdes sobre os servigos
prestados ao Cidad&o, deverdo ser objeto de permanente divulgagdo e mantidos visiveis e acessiveis ao pdblico nos

portais institucionais e de prestagéo de servigos na internet.

CAPITULO VII
DA AVALIACAO E DA MELHORIA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Os 6rgéos e as entidades do Poder Executive Municipal deverdo utilizar ferramenta de pesquisa de satisfagao
dos usuarios dos seus servigos, e utilizar os dados como subsidio relevante para reorientar e ajustar a prestagio dos

Servicos,

A Administracdo Publica, no @mbito de cada Secretaria Municipal, devera adotar sistemas de medigéo de
desempenho dos servigos prestados, visando avaliar a qualidade, a abrangéncia e a efetividade dos mesmos, bem como
as oportunidades de melhoria e as lacunas existentes, objetivando o constante aprimoramento da qualidade e do

alcance dos servigos oferecidos & populagao.

Paragrafo tnico. Os canals de ouvidoria e as pesquisas de satisfagio objetivam assegurar a efeliva participagdo dos

usuarios dos servigos plblicos na avaliagéo e identificar lacunas e deficiéncias na prestagao dos servigos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

A Ouvidoria Geral do Municipio terd 180 (cento e oitenta) dias, a partir de 26 de junho de 2018, para

disponibilizar os meios de acesso & Solicitagao de Simplificagéo e ao Simplifique!.

Cada Secretaria Municipal devera oferecer, no prazo méaximo de 180 dias (cento e oitenta), proposta dos
indicadores de desempenho e satisfagao dos usudrios a serem adotados para fins de atender ao disposto no art. 19,
esclarecendo a metodologia, bem como a relevancia e a utilidade do indicador para medigdo de desempenho e como

subsidio para a melhoria dos servigos publicos ao seu encargo.

As despesas decorrentes com a execugio do presente Decreto correrdo por conta de dotagdo orgamentaria

propria.

Este Decreto entra em vigor em 26 de junho de 2018.



Pal4cio dos Tropeiros, em 22 de de 2018, 363° da Fundagao de Sorocaba.

JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Prefeito Municipal

GUSTAVO PORTELA BARATA DE ALMEIDA

Secretario dos Assuntos Juridicos e Patrimoniais

ERIC RODRIGUES VIEIRA

Secretario do Gabinete Central

Publicado na Divis&o de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.

VIVIANE DA MOTTA BERTO

Chefe da Diviséo de Controle de Documentos e Atos Oficiais

Nota: Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Oficial.

Data de Insergdo no Sistema LeisMunicipais: 26/06/2018
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