EXMO. SR. PRESIDENTE PL 026/2015

A autoria da presente Proposicdo é do Vereador

Jessé Loures de Moraes.

Trata-se de PL que dispbe sobre a garantia do
direito dos pacientes ficarem com uma coOpia da guia de encaminhamento médico nas

Unidades da Rede Municipal de Saude.

Fica garantido aos pacientes em todos as
Unidades Basicas de Saude, Pronto-Atendimento e Unidades Pré-Hospitalares da Rede
Municipal de Saude, o direito de permanecer com uma cépia da guia de encaminhamento
para consultas com especialistas, exames, cirurgias e laudos médicos (Art. 1°); os casos de
violacdo ao direito previsto nesta Lei poderdo ser encaminhados a Corregedoria Geral do
Municipio para averiguacao (Art. 2°); clausula de despesa (Art. 3°); vigéncia da Lei (Art.
49),

Este Projeto de Lei encontra respaldo em

nosso Direito Positivo, neste diapasdo passa-se a expor:




Constata-se que este PL pretende garantir aos
pacientes de todas as Unidades da Rede Municipal de Saude o direito de permanecer com
um copia da guia de encaminhamento para consultas com especialistas, exames, cirurgias
e laudos médicos; conforme consta na Justificativa desta Proposi¢do, a mesma “objetiva
estimular o melhor atendimento na Rede Municipal de Saude, bem como possibilitar que o

municipe tenha algum controle sobre os agendamentos com guia”’; destaca-se que:

Esta Proposicdo encontra fundamento em Lei
Estadual, a qual dispde sobre a Protecdo e Defesa do Usuario do Servico Publico do

Estado, in verbis:

LEI N°10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999.

DisPOE SOBRE A PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DO SERVICO

PUBLICO DO ESTADO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a

seguinte lei:

CAPITULO |
DAs DisPoSICOES GERAIS

Artigo 1.° - Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e
defesa do usuario dos servicos publicos prestados pelo Estado de

Sdo Paulo.



§ 1.° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e

aplicam-se aos Servigos publicos prestados:

a) pela Administracéo Publica direta, indireta e fundacional;

CAPITULO 11

Dos DIREITOS DOS USUARIOS

SECAO |

Dos DIREITOS BASICOS

Artigo 3° -Sdo  direitos  béasicos do  usuario:
| - a informacéo;
Il - a qualidade na prestacéo do servico;

111 - o controle adequado do servico publico.

SECAO I

Do DIREITO A INFORMACAO

Artigo 4.° - O usuério tem o direito de obter informacfes precisas

sobre:



111 - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros

dados necessarios a prestacao do servico;

SEcAO IV

Do DIREITO AO CONTROLE ADEQUADO DO SERVICO

Artigo 8.° - O usuario tem direito ao controle adequado do

Servigo.

8 1.° - Para assegurar o direito a que se refere este artigo, serdo
instituidas em todos os 6rgaos e entidades prestadores de servicos

publicos no Estado de S&o Paulo:
a) Ouvidorias;

Destaca-se que este PL suplementa a Leli
estadual supra descrita. No que diz respeito a competéncia supletiva municipal, frisa-se
infra 0 magistério de Petronio Braz:

Competéncia supletiva
A competéncia dita supletiva é a que se estabelece por ampliacao,

permitindo a solucdo de possiveis conflitos, atribuindo-se ao

Municipio capacidade para a elaboragéo de leis, em atendimento



ao interesse local, versando sobre matéria ndo definida em sua

competéncia privativa.

A Constituicdo Federal facultou ao Municipio (art. 30, I1) os

mais amplos poderes para suplementar, nos assuntos de interesse

local, as legislacdes federal e estadual®.(g.n.)

Finalizando verifica-se que este PL encontra
respaldo no Direito Patrio, bem como suplementa a legislacdo estadual que normatiza

sobre o0 assunto que trata este Projeto de Lei; sendo que, sob 0 aspecto juridico, nada a

opor.

Observa-se gue estd em vigéncia, nos termos

infra, Lei Municipal, de autoria de Edil desta Casa de Leis, que trata de assunto correlato

com o de este PL, nos termos infra:

LEI'N°9.913, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2011.

Disp0e sobre protecdo e defesa do usuario do servigo publico do

municipio de Sorocaba e d& outras providéncias.

Projeto de Lei n° 188/2011 — autoria do Vereador JOSE
FRANCISCO MARTINEZ.

L BRAZ, Petronio. Direito Municipal na Constituicdo, 32 Ed. Sdo Paulo/SP: Editora de Direito, 1996. 116,
117 pp.



Art. 1° Esta Lei estabelece normas de protecdo e defesa do
municipe usuario dos servicos publicos prestados pelo municipio
de Sorocaba.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secao |

Dos Direitos

Art. 2° Sdo direitos do usuario:

| - a informacéo;

Il - a qualidade e eficiéncia na prestacdo do servico;

I11 —ao Controle Adequado do Servigo.

Do Direito a Informacéo

Art. 3° Todos tem o direito de obter informacdes precisas sobre:

1l - os procedimentos para acesso aos Servicos, exames,

formulérios e outros dados necessarios;

Do Direito ao Controle Adequado do Servico

Art. 7° O usuario tem direito ao controle adequado do servico.



De acordo:

8 1° Havera em todos os Orgdos e entidades prestadores de
servigos publicos no municipio de Sorocaba reparticdo ou
funcionario especialmente designado para receber reclamacdes

ou sugestoes.

E o parecer.

Sorocaba, 20 de fevereiro de 2.015.

MARCOS MACIEL PEREIRA

ASSESSOR JURIDICO

MARCIA PEGORELLI ANTUNES

Secretaria Juridica



